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Introduccion

En la actualidad quien se dedica al quehacer docente se enfrenta al reto de reinventarse
cada dia, ya que cada nueva generacion de estudiantes representa nuevos retos, y cada
reto afrontado y resuelto, en consecuencia genera nuevas experiencias, y por qué no
decirlo nuevo conocimiento, los cuales muchas veces quedan como un anecdotario que
suele compartirse de manera oral entre compafieros en una reunién docente, en un
pasillo o durante un receso de café, pero muy pocas veces se escribe sobre las
probleméaticas que se enfrentan dia a dia en el aula, como éstas se resuelven y los
resultados obtenidos, que incluso cuando son escuchadas los mismos compafieros
comentan que pueden ser experiencias merecedoras de ser escritas y compartidas a la

comunidad docente.

En dicho tenor, si bien es cierto que la mayoria de las publicaciones en el area de
educacién aceptan trabajos que se derivan de un proceso metodolégico y estructurado en
investigacion educativa o ciencias de la educacion, no hay que desmeritar la gran riqueza
que encierran aquellas experiencias, que, sin ser necesariamente derivadas de procesos
de investigacion educativa, pueden encerrar conocimiento y ensefianzas sobre cémo
afrontar los problemas de procesos de ensefianza aprendizaje desde una perspectiva

practica y basada en la experiencia docente de todos los niveles educativos.

Con base en lo anterior, para comprender el valor de la sistematizacién de
experiencias docentes, vale la pena rescatar algunas reflexiones realizadas por Alfonso
Torres Carrillo en 1998 en su publicacién “La sistematizacion de experiencias educativas:
reflexiones sobre una practica reciente”, que si bien ya han pasado dos décadas,
parecieran no perder su vigencia y por tanto nos lleva a la reflexion de la importancia de
apoyar la difusion de sistematizacion de experiencias en el area educativa:

e La sistematizacion de experiencias se ha venido convirtiendo en un tema de
especial preocupaciéon por parte de instituciones, redes, agencias y grupos de
base que promueven educacidon popular y comunitaria, trabajo social y otras
formas de intervencion social

e A pesar de haberse convertido en lugar comun invocar la necesidad de ‘superar el
empirismo’, de ‘analizar las experiencias’, de ‘recuperar y comunicar lo aprendido

en ellas’ y de ‘producir conocimiento desde la practica’, el balance es en buena
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medida desalentador. Por un lado, la critica al activismo que impide la valoracion
de los saberes construidos por los propios actores y los provenientes del mundo
académico, no siempre ha desembocado en propuestas sélidas para involucrar la
produccién de conocimiento sobre estas practicas. Por otra, las instituciones que
por iniciativa propia o exigencia de las agencias- han involucrado dentro de sus
proyectos un componente o una linea de ‘sistematizacién’, en la practica no le dan
importancia o la asumen de un modo ‘simplista’

Tal simplicidad se debe, en algunos casos, al hecho de entender la
sistematizacibn como un proceso 0 una actitud ‘permanente’ de generacion de
conocimientos, suponiéndola connatural a la experiencia o identificandola con los
espacios para la reflexion y seguimiento propios de todo trabajo organizado; en
algunas ocasiones, se asume la sistematizacion como llenar ‘formatos’ o
‘formularios’ que informan sobre la operacion de las tareas y roles institucionales,
o cuando mucho, describen y ordenan la experiencia de los actores involucrados.
....la sistematizacion se limita a un momento final de los proyectos donde se
ordenan y describen las acciones realizadas, para luego comunicarlas a través de
encuentros, de informes a las agencias o0 de publicaciones escritas o
audiovisuales. Estas maneras de entender la sistematizacion no contribuyen a
generar nuevo conocimiento sobre las practicas y mucho menos teorizacién sobre
el campo temético en el que se inscriben; cominmente las apreciaciones
espontaneas de sentido comun frente a estos relatos o las opiniones de sus
protagonistas son asumidas la mayoria de las veces como ‘teorizacion sobre la
practica’; tal actitud complaciente bloquea cualquier posibilidad de interpretaciones
mas profundas...

Sin embargo, este balance no desvirtia la pertinencia de la sistematizaciéon
como estrategia para comprender mas profundamente las practicas de
intervencion 'y accién social, para recuperar los saberes que alli se
producen y para generar conocimientos sistematicos sobre ellas...
reivindicamos la pertinencia y vigencia de la labor sistematizadora en el actual
contexto donde se reconoce en el conocimiento uno de los factores de
acumulacién social y de poder: controlar la produccion, la circulacion y

consumo de conocimientos y saberes.
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Es por lo anterior que en este libro se presentan diez experiencias de
sistematizacion de experiencias docentes desde nivel de educacidon béasica hasta
educacién superior, cuyo propésito es a través de cada una de ellas mostrar que la
sistematizacion de experiencias docentes no sélo genera espontaneamente “discusion o
desahogo de pasillo”, sino que representa un reconocimiento a los saberes cotidianos
presentes en las practicas docentes vista como una oportunidad para generar nuevo

conocimiento a través de las practicas educativas que se viven cada dia en el aula.

La sistematizacidn de experiencias educativas: reflexiones sobre una practica reciente. Alfonso Torres Carrillo. Ponencia presentada al
Tercer Congreso Iberoamericano y Caribeiio de Agentes de Desarrollo, Sociocultural y Comunitario. La Habana, octubre de 1998.
https://www.researchgate.net/publication/319410555_La_sistematizacion_de_experiencias_educativas_reflexiones_sobre_una_practi
ca_reciente
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Capitulo 1. Programa de inclusion y alfabetizacion
digital. Perspectiva de padres de familia

Maria Inés Dominguez Dominguez
Universidad Tecnoldgica de Durango
ines.dominguez@utd.edu.mx

Dora Luz Gonzélez Bafiales
Tecnolodgico Nacional de México-Instituto Tecnoldgico de Durango
doraglez@itdurango.edu.mx

Resumen

El presente trabajo forma parte de una investigacién que tuvo como objetivo general Evaluar el
Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital (PIAD) en la Escuela Primaria Anexa a la Normal del
Estado de Durango, ciclo escolar 2015-2016. Para dicha evaluacién se eligié6 el Modelo CIPP
(Contexto, Insumo, Proceso y Producto) propuesto por Stufflbeam, para lo cual solo se
consideraron las dimensiones de Insumo, Proceso y Producto. La parte que se presenta en este
trabajo esta relacionada con estas tres dimensiones desde el enfoque de los padres de familia de
los estudiantes beneficiados con dicho programa. El nUmero de participantes estuvo formado por
59 padres de familia. El tipo de investigacién fue evaluativa, empleando como técnicas de
recoleccion el cuestionario. Un elemento que resulta importante en la parte de Insumo, segun la
valoracion de los padres de familia es la constante y adecuada comunicacion entre ellos y los
profesores. Asimismo, durante el Proceso se puede destacar que el papel de los padres de familia
en el uso eficiente de la Tablet como recurso, al estar pendiente de las actividades realizadas con
su Tablet. Finalmente, los padres de familia reconocen que sus hijos pudieron investigar y manejar
la informacion de Internet desde su Tablet de manera consciente y &gil, y que fueron capaces de
comunicarse y elaborar proyectos con otros nifios de su edad a través del uso de ella.

Palabras Clave: Investigacion evaluativa, Modelo CIPP, Padres de familia.
Introduccion

El gobierno de Federal de México en el sexenio 2012 — 2018, dentro del plan
nacional de desarrollo en su deje tres, busca desarrollar el potencial humano de
los mexicanos con educacion de calidad. En el apartado 3.1 se hace alusion a la
incorporacion y uso de las TIC en las estrategias a seguir para lograr la calidad

educativa, las cuales son:

Estrategia 3.1.4. Promover la incorporacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso de

ensefianza — aprendizaje.
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Estrategia 3.3.5. Posibilitar el acceso universal a la cultura mediante
el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, y del
stablecimiento de una Agenda Digital de Cultura en el marco de la
Estrategia Digital nacional. (Gobierno de la Republica Mexicana,
2013, pp. 123-124).

De modo que en el 2013 la SEP dio inicio el Programa de Inclusion y
Alfabetizacion Digital (PIAD) el cual buscaba:

Fortalecer el sistema educativo mediante la entrega de dispositivos
personales, promoviendo la reduccion de la brecha digital y el uso de las
TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje, fomentando la interaccién entre
alumnos, docentes y padres de familia, y fortaleciendo el aprendizaje de los
alumnos de las escuelas publicas, con el objetivo de reducir el rezago
educativo (México Digital, 2014).

Sin embargo, la consolidacion del uso e incorporacion de las TIC como
herramienta a la contribucién de la mejora del aprendizaje y reduccion de rezago
educativo asi como la brecha digital ain no ha sido posible, puesto que cada

sexenio se ha tenido que replantear los objetivos y los programas para lograrlo

A lo largo de varios sexenios, cada una ha intentado implementar distintos
programas (Enciclomedia, Habilidades Digitales para Todos y PIAD) presentando
varios problemas tales como: no ha sido adecuada al contexto educativo en donde
se han insertado o la capacitaciéon de los docentes en el uso de las TIC no es
acorde a los contenidos curriculares o al recurso tecnoldgico con que cuenta cada
escuela no es el adecuado o quizas los estudiantes no se han interesado en
adquirir las habilidades digitales necesaria. Pueden ser muchos los factores del
por qué los programas no han logrado ser permanentes y por qué han tenido que

ser sustituidos.

Por lo anterior se revisé la literatura existente acerca de investigaciones
realizadas sobre estos programas de incorporacion de las TIC en educacion

basica (primaria y secundaria), especialmente en el nivel de primaria. Se pondra
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un mayor interés en las investigaciones alrededor de los programas de
Enciclomedia, HDT y PIAD, asi como en programas similares al programa PIAD,
ya que éste fue de los programas mas recientes en México. Considerando la

revision bibliografica se presenta el siguiente resumen:

e Metodologia:

e EI 40% de las investigaciones encontradas fueron de investigaciones mixtas
(cuantitativo y cualitativo).

e Un 25% presentan investigaciones cuantitativas.

e Y otro 35% de los estudios realizados han utilizado una metodologia
cualitativa.

e Técnicas empleadas

e Entrevistas.

e Cuestionarios.

e Observaciones.

e Revision de documentos.

e Grupos focales.

e Videograbaciones.

e Diario de campo.

e Poblacion

¢ EIl 95% de estas investigaciones se realizaron en los centros escolares
(estudiantes, profesores, directivos e incluso a padres de familia).

¢ Un 5% se enfocaron a estudiantes o profesores

e Paises

e EIl 75% de las investigaciones consultadas fueron realizadas en México

e Un 25% se realizaron en Chile, Argentina, Peru, Uruguay, Australia y China.
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Implementacion del PIAD en México

Hasta el afio 2015 fueron 15 los Estados que participan en el PIAD, a los cuales
se les ha hecho entrega de laptops y tablets a nifios de quinto y sexto afio de
primaria de escuelas publicas. A continuacion, se mencionan los Estados que

desde 2013 ya cuentan con el PIAD.

En 2013 se inicié con Sonora, Colima y Tabasco, para el 2014 se incluy6 a
Distrito Federal, México y Puebla, por ultimo, en 2015 se agregaron a la lista de
Chihuahua, Durango, Hidalgo, Nayarit, Quintana Roo, Tlaxcala, Sinaloa, Yucatan y

Zacatecas (Subsecretaria de Educacion Publica de México, 2014).

En el caso particular de Durango la coordinacion del PIAD estuvo a cargo
de la Direccién de Informatica Administrativa (DIA) de la Secretaria de Educacion
del Estado de Durango (SEED). Por lo que se acudio al DIA para solicitar algunos

datos acerca del PIAD. La informacion proporciona fue la siguiente:

Durante el ciclo escolar 2015 — 2016 se entregaron 39200 Tablet a nifios
gue cursaban el quinto afio de primaria en un total de 2035 escuelas publicas, con

un total de 2719 grupos.

La metodologia para esta investigacion fue de tipo evaluativa, esta
metodologia de acuerdo con Bausela (2003) “queda delimitada por una
terminologia propia, un conjunto de herramientas conceptuales y analiticas

especificas, y unos proceso y fases también especificos” (p. 361).

Seleccion de modelo de evaluacién

Dentro de la investigacion evaluativa, se pueden emplear distintos modelos de
evaluacion dependiendo de lo que el investigador desee evaluar. En este caso se
eligié el modelo de evaluacién de Daniel Stufflebeam conocido como CIPP por sus
siglas de Contexto, Insumo, Proceso y Producto, y el cual sigue siendo vigente

para la evaluacion de programas. Como se menciona en (Torres Maldonado,
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2015) el modelo CIPP pretende mejorar el programa que se evalia y no solo

resaltar sus debilidades.

El modelo CIPP requiere de métodos cuantitativos y cualitativos, ademas
de procedimientos de triangulacion para evaluar e interpretar una multiciplidad de

informacion.

Disefio metodologico

El disefio metodolégico que se empled en la investigacion hace uso de técnicas
cuantitativas a través del uso de un cuestionario disefiado para recoleccion de

informacion del PIAD.

Método de muestreo

Se optd por un muestreo de conveniencia donde se eligié a la Escuela Primaria
Anexa de la ciudad de Durango, del Sector 1 perteneciente a la Zona 15 de
escuelas primarias estatales, en donde se tuvo la participacién de 59 padres de
familia de los alumnos de sexto afio, de los cuales 17 fueron hombres y 42

mujeres, la edad promedio de los padres de familia es de 39 afios.

Recoleccion de datos

Se entregd un cuestionario a cada estudiante beneficiado con el programa, para
que se lo llevara a casa y los respondieran sus papas, de 107 cuestionarios

entregados, solo se recuperaron 59 de ellos.

Disefio de cuestionario

En cuanto al cuestionario que se emple6 para la recoleccion de datos, este tuvo
que ser disefiado considerando el documento base del programa emitido por
Secretaria de Educacion Publica en donde se establecen los objetivos del

programa y las competencias que los estudiantes deben alcanzar mediante el uso
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de los contenidos digitales incorporados en la Tablet, ademas de que se alineo a

las fases del modelo de evaluacion.

Este cuestionario se aplicd a 59 padres de familia, y estd compuesto de 45
items los cuales estan divididos en siete secciones. Se tienen 35 items de escala
tipo Likert, con dos diferentes escalas (1. En Desacuerdo, 2. Parcialmente en
desacuerdo, 3. Parcialmente de acuerdo, 4. De acuerdo; 1. Nunca, 2. Pocas
veces, 3. La mayoria de las veces, 4. Siempre).

La seccion de datos generales esta integrada de nueve items dicotomicos,
que permite recabar informacion general de los padres de familias, asi como de
los dispositivos electronicos que existen en su casa, el numero de horas que

hacen uso de ellos entre otros.

Las siguientes secciones forman parte del modelo CIPP, a continuacion, se

especifican cada una de ellas y a cual elemento del modelo pertenecen.

En cuanto a la seccion | ésta contiene siete items (a = 0.796) los cuales
pertenecen a la dimensién Insumo y busca conocer acerca de la informacion

proporcionada del PIAD.

Asimismo, se continda con la dimensién Insumo que se mide en la seccidn
II, la cual contiene seis items y que esta relacionada con los recursos que se

proporcionaron para el funcionamiento del programa.

La seccion lll, se compone de cinco items, que permite verificar el uso de
las diferentes secciones instaladas en la Tablet de los estudiantes. Por otra parte,
la seccion IV cuenta con nueve items, que miden la funcionalidad técnica y del uso
de la Tablet. Las dos secciones Il y IV con un total de 14 items (a = 0.715) forman
parte de la dimension del Proceso del modelo CIPP.

Dentro de la seccidn V existen seis items que permiten medir los objetivos
logrados por parte de los estudiantes mediante el uso de la Tablet y que los
padres de familia pudieron constatar. En lo que se refiere a la seccion VI, solo
tiene dos items. Estas dos Ultimas secciones con un total de ocho items (a =

0.803) pertenecen a la dimension Producto. Y al igual que los otros cuestionarios
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se tiene una pregunta que permite a los padres de familia, agregar mas

informacion sobre el PIAD, desde su punto de vista.

Técnicas utilizadas para el andlisis de datos.

Los datos se analizaron principalmente con estadistica descriptiva utilizando el

software estadistico SPSS v23.

Valoracion del PIAD desde la perspectiva de padres de familia

De los 107 cuestionarios entregados a cada uno de los estudiantes para que los
padres de familia los contestaran, solo se recuperaron 59, que representan un

55% de los padres de familia.

El cuestionario fue respondido en su mayoria por las madres de familia
(71.2%). El 100% de las familias cuenta con Televisor en casa, el 64.4% con
Videojuegos, mientras que el 74.6% tiene una Laptop, asi como el 52.5% cuenta
con una computadora de escritorio, ademas el 83.1% tiene una Tablet y el 98.3%
tiene un celular, como se puede observar la mayoria de los padres de familia

tienen acceso a cualquiera de estos dispositivos en casa.

En cuanto a numero de horas que se dedican al uso de algun dispositivo
electrénico y al nUmero de horas que utilizan Internet, el 57.6% de los padres de
familia respondieron que utilizan un dispositivo electronico entre 2 y 4 horas al dia,

mientras que el 44.1% hace uso de Internet menos de dos horas diarias.

En cuanto a la Dimension de Insumo se tienen los siguientes resultados: el
81.4% de los padres de familia dijo estar de acuerdo en que fueron informados
acerca de como seria el proceso de la entrega de las Tablet a sus hijos. Asimismo,
el 81.4% de los padres estdan de acuerdo en que se les notificO sobre la
responsabilidad que tenian del cuidado de la Tablet. Solo 50.8% de los padres de

. 3
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familia mencioné estar de acuerdo en que se le dio a conocer el sitio web

MiCompu.mx.

El 62.7% de los padres de familia comentaron estar de acuerdo en conocer

las secciones que contenian la Tablet de sus hijos.

En lo que respecta a la dimension del Proceso los items en su mayoria
estuvieron por encima del 50% donde los padres de familia estuvieron de acuerdo
en que sus hijos realizaron en casa tareas escolares o actividades que el profesor
le encargé a través del uso de la Tablet, investigaron alguna tarea en los videos
interactivos, mapas, audiolibros que contenia la Tablet, que su hijo(a) le mostraron
los proyectos que realiz6 con sus compafieros y profesor ayudados de los

contenidos de su Tablet.

Por otra parte, el 72.9% de los padres de familia respondi6 que siempre
estuvo pendiente en casa de las actividades que su hijo(a) realizo desde su
Tablet. En cuanto a si la Tablet de su hijo(a) presente fallas técnicas durante todo
el ciclo escolar 81.4% de los padres de familia respondié que nunca o pocas veces
presentaron fallas.

En lo que respecta a los objetivos logrados que mide la dimension Producto
el 59.3% de los padres de familia dijo que su hijo(a) siempre puedo investigar y
manejar la informacion de Internet o de su Tablet de manera consciente y agil,
ademas de que, fue capaz de comunicarse y elaborar proyectos con otros nifios

de su edad a través del uso de su Tablet.

Al igual que logro conocer el funcionamiento y concepto de las tecnologias

de informacién y comunicacién de manera que los usa a favor de su aprendizaje.

Conclusiones

Es una realidad que los padres de familia no pueden y no deben quedar excluidos

del proceso de aprendizaje de sus hijos y mucho menos cuando se trata del uso
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de las TIC, pues si bien pueden ayudar en dicho proceso formativo, también se

puede ver perjudicado si no se tiene una supervision adecuada.

Los padres de familia reconocen el papel que ellos desempefian en esta
era digital y por tal motivo estuvieron pendientes de los que sus hijos hicieron con
la Tablet. Y aun a pesar de estar de acuerdo con el PIAD, hicieron mencion a otros
aspectos que consideraron relevantes para un mejor funcionamiento del
programa, tal como contar con centros de atencion y mantenimiento cercanos a su
residencia. Asi como una mayor calidad del equipo a utilizar, en este caso en la
Tablet.

Hoy en dia se puede decir que los nifios y jovenes son alfabetizadores no
de sus papas, pues cada vez es mucho mas facil para los nifios emplear las TIC
en distintos d&mbitos de su vida, a pesar de tener la habilidad para aprender a
través de las TIC, ellos requieren la direccion y guia para el uso responsable de su

informacion y de los demés al hacer uso de internet.

Desafortunadamente en Durango existe aun un rezago en el empleo de las
TIC por parte de los padres de familia, de tal forma que ellos puedan acompaar a

sus hijos, aun se es minoria, por lo que aun hay mucho por hacer.
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Capitulo 2. Competencias digitales en educacion

secundaria, una comparacion entre dos escuelas
privadas de la ciudad de Durango, Dgo.

Erika Alejandra Flores Trinidad
Instituto Universitario Anglo Espafiol de Durango
eaft_ 79@hotmail.com

Maria Inés Dominguez Dominguez
Instituto Universitario Anglo Espafiol de Durango
dominguezines@hotmail.com

Resumen

Con base en la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en los
planes de estudio de educacion secundaria surge el interés por conocer y medir las Competencias
Digitales (CD) en los alumnos, lo cual se realiz6 en el Colegio Anglo Espafiol de Durango y Colegio
Durnor, ambos en la ciudad de Victoria de Durango, con una poblacién total de 112 estudiantes
con caracteristicas socioeconémicas similares, asi como la infraestructura y equipamiento en su
escuela y aula de computacion, son alumnos de 12 a 16 afios, es una investigacion cuantitativa, se
les aplicé un cuestionario tipo LIKERT de 4 valores, ademas de un apartado general de datos
relevantes para su analisis, y posteriormente realizar una comparativa entre los alumnos de 1°, 2°y
3° de secundaria de ambas escuelas. Se realizé un Analisis Estadistico Descriptivo de tablas
cruzadas para realizar una comparativa entre escuelas en dos de las 5 dimensiones que se
midieron y cada uno de sus items, se realizé con el programa estadistico SPSS v.23.

Palabras Clave: Competencia Digital, Secundaria, Escuelas Privadas.

Introducciéon

Los alumnos que se tienen hoy en dia en los salones de clases exigen
aprendizajes diferentes y de una manera diferente de ensefianza, una de la
opciones para mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje es el uso de las
TIC, por ello el sistema educativo mexicano ha tratado de incluir las TIC en los
programa educativos de educacién basica; ademas de que, los alumnos presentan
un mayor dominio y una necesidad tecnolégica que los alumnos de algunos afos
atras, razon por la cual no se puede excluir este tipo de herramientas digitales
como lo son las laptop, tabletas, Smartphone, entre otros, como parte de los
aprendizajes de los alumnos, sino al contrario al involucrandolos en las tareas y

ejercicios académicos se puede lograr un mejor aprovechamiento de estas.
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En lineas generales se podria decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) son las que giran en torno a tres medios
béasicos: la informética, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran,
no soélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
inter conexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas,
(Cabero, 2005).

Los objetivos de esta investigacion son los siguientes:

e Conocer el Nivel de competencia digital en los alumnos de
secundaria de las escuelas privadas en la ciudad de Durango,
Dgo.

¢ Realizar una comparativa entre las dos instituciones evaluadas.

Las Normas ISTE 2016 para estudiantes hacen hincapié en las habilidades
y cualidades que se quiere para los estudiantes, lo que les permite participar y
prosperar en un mundo conectado y digital. Los estdndares estan disefiados para
su uso por los educadores de todo el plan de estudios, con cada estudiante segun
su edad, con el objetivo de cultivar estas habilidades durante toda la carrera
académica de un estudiante. Tanto los estudiantes como los maestros seran
responsables de la consecucién de habilidades tecnoldgicas fundamentales para
aplicar plenamente las normas. Las recompensas, sin embargo, seran educadores
que habilmente fungen como mentores e inspiran a los estudiantes para amplificar
el aprendizaje con la tecnologia y el desafio a ser agentes de su propio
aprendizaje (ISTE, 2017).

De igual manera existen estandares regulados por ISTE, NETS-S por sus
siglas en Ingles National Educational Technology Standards for Students
(Estandares Nacionales (EEUU) de Tecnologias de Informacion Y Comunicacion

(TIC) para Estudiantes). Estos se pueden observar en la Figura 1.
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Figura 1. Estandares Nacionales (EEUU) de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
Fuente: Elaboracion propia a partir de la publicacion (Eduteka, 2016).

Método

La poblacion del estudio estuvo conformada por un total de 112 alumnos, de dos
colegios privados, tomando una muestra aleatoria de cada uno de los grados de
secundaria, del Colegio Dunor se encuestaron un total de 48 alumnos, mientras
gue del Colegio Anglo Espafiol se encuestaron a 64 alumnos, ambos colegios se
ubican en la ciudad de Durango, Dgo. El procedimiento de muestreo que
analizamos fue no probabilistico, debido a la finalidad exploratoria de esta fase de
investigacion (que no pretende generalizar, simplemente tener un mejor
conocimiento del nivel de competencia digital en alumnos de estas escuelas). La
seleccion de la muestra de estudio se realizO de manera natural ya que las
instituciones facilitaron de manera aleatoria los grupos que tenian de esos grados,
en el caso del Colegio Dunor cuenta solamente con un grupo de cada grado, el
Colegio Anglo Espafol cuenta con cuatro grupos de cada grado y fue la
coordinadora académica la que eligi6 que grupos facilitar para la aplicacion del

cuestionario.
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Instrumento

Para la recogida de datos en este trabajo utilizé el Cuestionario de (Competencias
Digitales para Secundaria) CODISE elaborado a partir de la version original
Competencias tecnologicas de los alumnos de Secundaria y Bachillerato
COTASEBA (Cabero-Almenara, 2006). Al no encontrar este instrumento para su
descarga se optd por la siguiente version ya modificada llamado Cuestionario de
Competencias Tecnologicas, de Aprendizaje y Educativas COTAEDU (Grande,
2015). Documento del cual se seleccionaron y modificaron al espafiol latino asi
como al nivel educativo 36 items, 16 se tomaron del Cuestionario disefiado por
Organista, J.; Sandoval, M.; McAnally, L. & Lavinge, G. (2016) finalmente 2 fueron
tomadas del Cuestionario Competencias Basicas Digitales COBADI (Veytia
Bucheli, 2016).

El cuestionario CODISE cuenta con un apartado General donde se
colocaron datos generales como: promedio bimestral anterior, grado, un apartado
para conocer con qué medios tecnoldgicos cuenta el alumno, y el lugar de
conectividad a internet del mismo, otra mas para medir la duracion de navegacion
de esta. Seguido a este apartado vienen 56 items divididos en 5 dimensiones
como son: Dimension de Aprendizaje (DA), Dimensiéon Informacional (Dl),
Dimension Comunicativa (DC), Dimension Tecnolégica (DT), Dimension de
Cultura Digital (DCD).

La Dimension de Aprendizaje contiene 15 items donde basicamente se les
pregunta a los alumnos que tanto utilizan las herramientas digitales asi como el
internet para cuestiones académicas sean tareas o ejercicios en clase. La
Dimension Informacional contiene 10 items en los cuales se rescata el uso del
internet de manera de buscar y compartir informacién. La siguiente es la
Dimension Comunicativa en la cual se pregunta sobre el uso de redes sociales y
servicios de almacenamiento en internet para la difusion de informacion
académica. Otra dimision es la de Cultura Digital la cual lleva a conocer de qué

manera el alumno protegen sus datos, identidad, respeta derechos de autor, asi
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como su capacidad para reconocer paginas fraudulentas, virus, correos basura,
entre otros.

La ultima Dimensién es la Tecnolégica donde se le pregunta al alumno que
tan capaz es de realizar instalaciones basicas en su computadora como las de una
impresora, scanner, antivirus, descargar programas, hardware asi como

problemas ordinarios por el uso de una herramienta digital.

Anadlisis estadistico

La fiabilidad del instrumento se realiz6 por medio del programa de analisis
estadistico SPSS v.23. Para el caso del colegio Dunor se obtuvo un alpha de
Cronbach de 0.933 dato que denota altos niveles de precision y consistencia y una
varianza de 0.060 en el caso del Colegio Anglo Espafiol el alpha de Cronbach fue
de 0.947 con una varianza de 0.064, por lo que se puede decir que la fiabilidad del
cuestionario es muy bueno y pudiese replicarse en otras escuelas privadas.

Se realiz6 un analisis estadistico de tablas cruzadas Unicamente para 2 de
sus 5 dimensiones las cuales son las que contienen items sobre el manejo,
mantenimiento uso y navegacion de las herramientas tecnolégicas que es lo que
se supondria necesitan para realizar sus tareas y trabajos en clase y lo cual el

maestro debe ensefarles.
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Resultados

Andlisis Dimension Cultura Digital DCD

Recuento item #1

Tabla cruzada

se usar organizadores gréaficos tales como mapas mentales, diagramas

0 esquemas para representar las relaciones entre las ideas y el

concepto
Nada poco suficiente Mucho Total
nombre escuela Dunor 2 5 16 24 47
Anglo 21 12 12 19 64
Total 23 17 28 43 111

Recuento item #2

Tabla cruzada

Fuente: elaboracion propia

conozco las herramientas que me proporciona el sistema operativo para

compartir recursos en la red del aula(carpetas, unidades, periféricos)

Nada poco suficiente mucho Total
nombre escuela Dunor 1 9 13 23 46
Anglo 0 14 31 19 64
Total 23 44 42 110

Recuento item #3

Tabla cruzada

Fuente: elaboracion propia

se explicar las ventajas y desventajas que presentan los equipos de

cdmputo para almacenar, organizar recuperar y seleccionar informacion

Nada poco suficiente mucho Total
nombre escuela Dunor 1 5 20 22 48
Anglo 1 22 33 8 64
Total 2 27 53 30 112

Fuente: elaboracion propia
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Recuento item #4

Tabla cruzada

comprendo los problemas de compatibilidad entre hardware y software

Nada poco suficiente mucho Total
nombre escuela Dunor 0 12 22 14 48
Anglo 2 21 30 11 64
Total 2 33 52 25 112
Fuente: elaboracién propia
Tabla cruzada
Recuento item #5
me considero competente para saber discriminar en la mayoria de los
casos correo electrénico con virus, basura o spam
Nada poco suficiente mucho Total
nombre escuela Dunor 3 10 8 26 47
Anglo 4 19 21 20 64
Total 29 29 46 111
Fuente: elaboracién propia
Tabla cruzada
Recuento item #6
cuando hago mi tarea indico la fuente desde donde obtuve la
informacion de internet
Nada poco suficiente mucho Total
nombre escuela Dunor 2 0 10 36 48
Anglo 9 24 17 14 64
Total 11 24 27 50 112

Fuente: elaboracion propia
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Recuento item #7

Tabla cruzada

cuando incluyo musica en alguna de mis presentaciones de clase o

videos indico quien es el grupo o cantante que interpreta

Nada poco suficiente mucho Total

nombre escuela Dunor 1 4 14 29 48

Anglo 14 18 26 6 64
Total 15 22 40 35 112

Fuente: elaboracion propia
Tabla cruzada
Recuento item #8
soy capaz de descargar peliculas, videos, y cualquier archivo que me
interese
Nada poco suficiente mucho Total

nombre escuela Dunor 3 13 16 16 48

Anglo 16 21 16 11 64
Total 19 34 32 27 112

Fuente: elaboracion propia
Tabla cruzada
Recuento item #9
realizo copias para mis amigos de diferentes archivos
nada poco suficiente mucho Total

nombre escuela Dunor 0 4 24 20 48

Anglo 5 13 16 30 64
Total 5 17 40 50 112

Fuente: elaboracion propia
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Tabla cruzada

Recuento item #10

soy capaz de dar de alta datos para plataformas como Netflix, Dish
Movil, HBO Mdévil, etc.

Nada poco suficiente mucho Total
nombre escuela Dunor 3 7 15 23 48
Anglo 12 26 17 9 64
Total 15 33 32 32 112

Fuente: elaboracién propia

Tabla cruzada

Recuento item #11

con que frecuencia tus papas te piden que les auxilies para comprar

cosas por internet

Nada poco suficiente mucho Total
nombre escuela Dunor 12 18 9 9 48
Anglo 4 16 23 21 64
Total 16 34 32 30 112

Fuente: elaboracion propia

Tabla cruzada

Recuento item #12

puedo responder correos electronicos desde mi dispositivo moévil o

computadora
Nada poco suficiente mucho Total
nombre escuela Dunor 1 1 16 30 48
Anglo 15 20 14 15 64
Total 16 21 30 45 112

Fuente: elaboracion propia

Tabla cruzada

. 19



Tecnologias de la Informacion en Educacién. Sistematizacién de experiencias docentes

Recuento item #13

soy capaz de ajustar el archivo ya sea en un formato especifico, tamafio
deseado, etc. segln las especificaciones del sitio a donde lo pretendo

enviar como: subir un video a youtube o cambiar la foto de tu perfil de

facebook
Nada poco suficiente mucho Total
nombre escuela Dunor 1 6 14 27 48
Anglo 3 7 14 40 64
Total 4 13 28 67 112

Fuente: elaboracién propia

El colegio Dunor segun los resultados destaco en su nivel de competencia

en 7 de 13 items de esta dimension siendo en su mayoria sobre el uso de

plataformas como netflix, el restaurar las caracteristicas de la computadora, correo

electronico y softwares sobre mapas mentales, mientras que el Colegio Anglo

Espafiol destacd en solo 3 items los cuales preguntan sobre ajustes y copias de

archivo, formato y apoyar en compras por internet.

Dimension tecnologica DT

Recuento item #1

Tabulacién cruzada

Tengo conocimiento basico sobre funcionamiento de una computadora

como: usar editor de textos, navegar por internet.

Nada poco suficiente mucho Total
nombre escuela Dunor 1 10 20 17 48
Anglo 1 5 32 26 64
Total 2 15 52 43 112

Recuento item #2

Fuente: elaboracion propia

Tabulacién cruzada

se conectar un ordenador y sus periféricos mas usuales, impresoras,

scanner, camara, bocinas Total
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Nada poco suficiente mucho
nombre escuela Dunor 2 13 16 17 48
Anglo 0 3 28 33 64
Total 16 44 50 112
Fuente: elaboracién propia
Tabulacion cruzada
Recuento item #3
resuelvo problemas como configurar el correo electrénico, antivirus,
instalar una impresora
Nada poco suficiente mucho Total
nombre escuela Dunor 3 19 15 11 48
Anglo 10 29 24 63
Total 29 44 35 111
Fuente: elaboracion propia
Tabulacion cruzada
Recuento item #4
se usar de forma apropiada combinaciones de teclas como: copiar,
pegar, simbolo de @ para correos, acentos, etc.
Nada poco suficiente mucho Total
nombre escuela Dunor 0 12 18 18 48
Anglo 1 20 27 16 64
Total 1 32 45 34 112
Fuente: elaboracion propia
Tabulacion cruzada
Recuento item #5
soy capaz de instalar y desinstalar programas en una computadora o
apps en mi smartphone
Nada poco suficiente mucho Total
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nombre escuela Dunor 2 5 13 27 47
Anglo 2 7 29 26 64
Total 4 12 42 53 111

Fuente: elaboracién propia

Tabulacién cruzada

Recuento item #6

se crear un archivo de audio con algin programa informatico

nada Poco suficiente mucho Total
nombre escuela Dunor 5 21 15 7 48
Anglo 2 5 24 33 64
Total 7 26 39 40 112

Fuente: elaboracion propia

Tabulacién cruzada

Recuento item #7

sé como buscar ayuda en linea (internet) cuando tengo un problema

con la computadora o smartphone

Nada Poco suficiente mucho Total
nombre escuela Dunor 2 10 18 18 48
Anglo 25 19 17 64
Total 35 37 35 112

Fuente: elaboracion propia

Tabulacién cruzada

Recuento item #8
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soy capaz de identificar aspectos técnicos de mi computadora como

sistema operativo, tamafio del DD, tipo de pantalla etc.

Nada Poco suficiente mucho Total
nombre escuela Dunor 4 16 13 15 48
Anglo 1 15 26 22 64
Total 5 31 39 37 112

Fuente: elaboracién propia

Tabulacién cruzada
Recuento item #9

se identificar la probable causa de un problema de funcionamiento de

mi computadora

Nada Poco suficiente mucho Total
nombre escuela Dunor 5 14 20 9 48
Anglo 4 20 23 17 64
Total 9 34 43 26 112

Fuente: elaboracién propia

Tabulacién cruzada
Recuento item #10

soy capaz de instalar y actualizar programas de antivirus para mantener

protegido a mi dispositivo mévil o computadora

Nada Poco suficiente mucho Total
nombre escuela Dunor 3 14 20 11 48
Anglo 8 21 18 17 64
Total 11 35 38 28 112

Fuente: elaboracion propia

Tabulacién cruzada
Recuento item #11
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se manejar distintos modos de conexién a internet (Wifi, 3G/4G) desde

mi dispositivo o computadora para acceder a internet

Nada Poco suficiente mucho Total
nombre escuela Dunor 2 6 12 28 48
Anglo 8 19 18 19 64
Total 10 25 30 47 112

Fuente: elaboracién propia

En esta dimension el nivel alto de competencia digital fue por los alumnos
del Colegio Anglo Espanol destacando en sus respuestas “mucho” en 8 de 11
items los cuales hablan sobre conocimientos informéticos y bésicos de una
computadora.

Conclusion

Al realizar este analisis estadistico descriptivo y de comparacion queda claro el
nivel de competencia de cada escuela, cada una destaco en una dimension
pudiendo ser el tipo de formacion académica que estas manejan en sus planes y
programas, y siendo los alumnos precursores de su aprendizaje en estas
dimensiones que se analizaron ya que son meramente tecnolédgicas y sobre todo
describen los procesos que diariamente ellos ya sea por cuestiones escolares o de

ocio realizan por periodos largos de tiempo.
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Capitulo 3. El sistema algebraico computarizado

(SAC) como herramienta digital para mejorar el
aprendizaje del algebra

Rubén Mata Vasquez
Escuela Normal Profesor Carlos A. Carrillo
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Azucena Villa Ogando
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azucena_villa@hotmail.com

Resumen

Actualmente en la sociedad se vive una constante expansion del uso de herramientas tecnolégicas
en la vida diaria de los alumnos de todos los niveles, por lo tanto, se hace necesario hacer uso de
éstas en las aulas donde se ensefia Matematicas para alumnos de Educacién Normalista, con la
intencién de que obtengan mas elementos para su desarrollo profesional y personal. La presente
propuesta de intervencion se selecciona con base en el curso de Algebra: su Aprendizaje y
Ensefianza de la Reforma Curricular de las Escuelas Normales 2012, el cual se utiliza en méas de
un 80 % del curso una herramienta digital llamada Sistema Algebraico Computarizado (SAC) 6
Emulador. El tema seleccionado se basa en la pregunta que surge de ¢Como facilitar el uso del
Sistema Algebraico Computarizado como herramienta digital para mejorar los aprendizajes en la
resolucion de problemas de Algebra, en los alumnos del segundo semestre de la licenciatura en
educacion primaria?

Palabras Clave: Sistema Algebraico, Herramienta digital, Aprendizaje.

Introducciéon

El desarrollo tecnologico en herramientas computacionales en los diferentes
niveles educativos, cada vez se hace mas imprescindible de incluir en las actuales
estrategias didacticas. Cada docente debe considerar la necesidad de una
constante  actualizacibn en la aplicacion de instrumentos digitales
computacionales, porque el dominio que presentan los alumnos en el manejo de
estas herramientas en muchas ocasiones supera al maestro, independientemente

del nivel que se ensefie.

Es importante conocer las herramientas que son aplicables a cada nivel
educativo, en el Nivel Superior de Escuelas Normales el uso del Sistema

Algebraico Computarizado (SAC), es considerado para aplicarse en mas del 30%,
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en el curso de “Aritmética: su Ensefianza y Aprendizaje” y en mas del 80% en el
de “Algebra: su Aprendizaje y Ensefianza”, por lo tanto se considera importante el
“SAC como herramienta digital para mejorar el Aprendizaje del Algebra”, por lo
que la capacitacion en el uso y manejo del sistema requiere de cursos especiales
para su manejo, ya que el profesor debe dominarlo minimamente para la
resolucion de los problemas planteados en los cursos, ademas de que los
alumnos presentan dificultades para su uso sobre todo al inicio del curso de
Algebra.

Problematizacion

Tomando en cuenta que actualmente en la sociedad se vive una constante
expansion del uso de herramientas tecnoldgicas en la vida diaria de los alumnos
de todos los niveles, se hace necesario hacer uso de éstas en las aulas donde se
ensefia Mateméaticas para alumnos de Educacién Normalista, con la intencion de

gue obtengan mas elementos para su desarrollo profesional y personal.

Seleccion del problema

La presente propuesta de intervencién se selecciona con base en el curso de
Algebra: su Aprendizaje y Ensefianza de la Reforma Curricular de las Escuelas
Normales 2012, el cual se utiliza en mas de un 80 % del curso una herramienta
digital llamada Sistema Algebraico Computarizado (SAC) ¢é Emulador,
recomendado por Tenoch E. Cedillo, en su libro “Desarrollo del Pensamiento

Algebraico”, (2010) base del curso antes mencionado.

En su gran mayoria los alumnos que emplean tecnologias nuevas como el
SAC para resolver problemas algebraicos, tienen constantes dificultades para
ingresar las ecuaciones y producir tablas y graficas, por lo que recurren
constantemente al apoyo de sus comparfieros y de su maestro, retrasando el
avance del curso a los estudiantes que se desenvuelven mejor en la resolucion de

este tipo de problemas. Aproximadamente en una estimacion del trabajo por
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equipo y con base en la experiencia personal, unas dos terceras partes de los
estudiantes son los que presentan dificultades en el uso de este instrumento, y por
la gran cantidad de problemas a resolver durante el curso que asciende a 157 se
hace necesario implementar estrategias para agilizar la resolucién de problemas

algebraicos y el avance en el programa del curso.

Pregunta y objetivo de intervencion

Con los motivos antes expuestos, el tema seleccionado, se basa en la pregunta
gue surge de ¢Cdmo facilitar el uso del Sistema Algebraico Computarizado como
herramienta digital para mejorar los aprendizajes en la resolucién de problemas de
Algebra, en alumnos del segundo semestre de la licenciatura de educacion

primaria?

Considerando la importancia que representa el curso de Algebra en la malla
curricular de la Licenciatura en Educacién Primaria como uno de los cursos con
mas créditos (6.75) y mas horas a la semana (6), asi como también se le agrega
que en el 80% del curso mencionado se utiliza el SAC se plantean los siguientes

objetivos:

Objetivo general

Mejorar el aprendizaje de el Algebra usando el SAC como herramienta digital en

alumnos normalistas.

Justificacion

La experiencia en la imparticion del curso de Algebra ha demostrado que el
aprendizaje no es significativo para un gran porcentaje de los alumnos que no

tienen habilidades matematicas, por lo que la propuesta planteada pretende definir
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cual forma de organizacién ayudaria a mejorar a esos alumnos apoyados por

monitores que se les facilita el uso del SAC.

Poyla (1965) menciono que el estudiante debe adquirir en su trabajo
personal la mas amplia experiencia posible. Pero si se deja solo frente a su
problema, sin ayuda alguna o casi sin ninguna, puede que no progrese. Por otra
parte, si el maestro le ayuda demasiado, nada se le deja al alumno. El maestro
debe ayudarle, pero no mucho, ni demasiado poco, de suerte que le deja asumir

una parte razonable del trabajo.

Contextualizacién

El hecho de impartir clases en una Escuela Normal implica una gran
responsabilidad en lo que respecta a la preparacion y a la adquisicién de
competencias en la resolucion de problemas y en la planeaciéon de sus clases, de
aqui la importancia de considerar dos competencias del perfil de egreso que
tienen que ver directamente con el uso de herramientas tecnoldégicas mencionadas

en el programa del curso “Algebra: su ensefianza y aprendizaje”, (SEP, 2012).

La escuela

La implementacion de la propuesta de intervencion se realiza en la Escuela
Normal PROFESOR CARLOS A. CARRILLO con los alumnos que cursan el
segundo semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria, los cuales llevan la
asignatura denominada, “Algebra: su Aprendizaje y Ensefianza” del Plan 2012,
(SEP) considerado en la malla curricular en el trayecto formativo preparacion para
la ensefianza y el aprendizaje con 6 horas a la semana y 6.75 créditos asignados
al curso, siendo uno de los que mas aporta junto con el de “Observacién y
Analisis de la Practica Docente”, de ahi la importancia por la que se requiere

mejorar la utilizacion de las herramientas que se recomiendan.
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Condiciones del trabajo docente

Del Plan de Estudios “Algebra: su Ensefianza y Aprendizaje” (SEP, 2012)
menciona que el uso de un sistema algebraico computarizado es un apoyo en el
trabajo propuesto en esta unidad porque dispone de herramientas para operar y
transformar expresiones algebraicas, asi como un ambiente grafico para visualizar

la solucién de ecuaciones.

Contextualizacion disciplinar

La etimologia de la palabra matematica proviene del vocablo griego que significa
‘conocimiento” y del latin “mathematica”. Se define como: ciencia formal que,
partiendo de axiomas siguiendo el razonamiento l6gico, estudia las propiedades y
relaciones entre entidades abstractas como, numeros, figuras geométricas o
simbolos. Las Matematicas son objetivas porque se apoyan en el razonamiento
l6gico y en sus estrategias como inferencia, demostracion, comprobacién y

estimacion que nos llevara a resultados comprobables y exactos.

La intervencidon didactica

Diagnostico

El diagnostico es una accion del proceso de ensefianza aprendizaje a través del
cual se conoce el estado en que se encuentra algo o alguien, con la finalidad de
intervenir, de ser necesario, para aproximarlo a lo real.

El diagndstico de la propia practica educativa realizado en los meses de
febrero 2015 en los alumnos del segundo semestre mostraba un grupo con un
interés muy bajo en la resolucion de problemas algebraicos usando el SAC, en
mas de la mitad de ellos. Pero un factor favorable era que 5 alumnos

manifestaban un interés marcado en conocerlo desde el semestre anterior cuando
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cursaban la asignatura de Aritmética y empezaron a usarlo en los ultimos bloques
de trabajo al final del semestre, por lo que la atencion se enfocé en interesar mas

a estos alumnos, y a su vez ellos ayudaran con los demas.

Fundamentacion teérica

El uso del SAC favorece el desarrollo de habilidades para mejorar el aprendizaje
del Algebra, en lo que se refiere a la asignacion de significados para las literales y
sus aplicaciones en el uso de expresiones algebraicas que juegan un papel
determinante en el desarrollo del pensamiento algebraico. Este recurso permite al
estudiante trabajar con expresiones algebraicas como objetos activos, en el
sentido de que es capaz de expresar algebraicamente el enunciado de un
problema, y también de hacer algo con esas expresiones y obtener

retroalimentacion inmediata de la maquina.
Aprendizaje del Algebra

Tomando en cuenta que el Algebra es el lenguaje de las Matematicas, y las
Matematicas es un estudio de modelos o pautas. Por lo tanto, se utiliza el Algebra
para describir y analizar los modelos, lo que nos lleva a ver que dentro del
aprendizaje de las Matematicas, el del Algebra es de gran importancia para
desarrollar en los estudiantes la visualizacion matematica que les ayuda a la

resolucion de problemas.

Sistema Algebraico Computarizado (SAC)

Asi como lo menciono Hitt (2002) donde comenta que el uso de la calculadora en
el aula de Matematicas permite la movilidad y el intercambio de ideas entre los
estudiantes; ademas, las representaciones en pantalla, cada vez mas finas,
permiten el analisis no sélo del comportamiento de una funcién, sino el de toda

una familia de funciones donde se analiza con profundidad la nocion de
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parametro, lo que permite comprender en forma dinamica el rol de los parametros

en las expresiones algebraicas de las funciones.
Propuesta

La presente propuesta didactica consiste en la aplicacion y utilizacion del SAC
para mejorar el aprendizaje del Algebra con diferentes formas organizativas:
individual, binas, ternas, equipos de cinco y equipos de siete, con la finalidad de
identificar la mas adecuada para el aprovechamiento eficiente del sistema en la
resolucién de los bloques de trabajo uno, cuatro, seis, ocho y once del curso
“Algebra: su aprendizaje y ensefianza”, (SEP, 2012) donde se abordan tres temas
generales: patrones numéricos, modelacion numérica y simbdlica y funciones
lineales y cuadraticas.

Los patrones numéricos se abordan en el bloque uno, la modelacion
numeérica y simbdlica se abordan en los bloques cuatro y seis, y las funciones
lineales se abordan en los bloques ocho y once, y en todos se producen tablas,
graficas o ambas. La propuesta tiene como objetivo mejorar el aprendizaje del
Algebra resolviendo problemas de los bloques mas representativos donde se use
el SAC, aplicando diferentes estrategias organizativas evaluadas con una escala
estimativa propuesta por el curso de Algebra, donde se le da un valor de 5 si
presenta y resuelve correctamente el 50% o menos de las hojas de trabajo; un
valor de 6, si presenta y resuelve correctamente el 70%; un valor de 8, si presenta
y resuelve correctamente el 85%; y un valor de 10, si argumenta, comunica y

valida diferentes formas de resolucion y resuelve correctamente mas del 85%.
La esquematizacion

El esquema de la intervencién se fundamenta en la propuesta de Zabala, A. y
Arnau, L. (2007), quienes consideran que la secuencia didactica debe dirigirse a
actividades de aprendizaje segun las caracteristicas de los componentes
conceptuales, procedimentales y actitudinales propios de la asignatura que

permitan el desarrollo de competencias de caracter disciplinar e interdisciplinar.
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Basado en Zabala, A. y Arnau, L. (2007) en el cuadro 25 de las fases que
deben seguir las secuencias didacticas de Matematicas, la siguiente figura
muestra el aprendizaje del Algebra utilizando el SAC con diferentes formas

organizativas.

‘.............................> -
ll“‘-"

Figura 1 Aprendizaje del Algebra utilizando el SAC con diferentes formas organizativas

Fuente: elaboracion propia

Explicacion

En el esquema anterior se visualiza claramente las dos categorias que aborda la
propuesta de intervencion, por un lado “El Aprendizaje del Algebra” y por otro el
“Sistema Algebraico Computarizado” donde ambos estan relacionados y donde
uno depende de otro, pues el SAC es la herramienta tecnoldgica con la que se
esta aprendiendo Algebra, y el Aprendizaje del Algebra en la propuesta depende
de la utilizacion del SAC porque el curso asi lo exige.
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En la categoria “El Aprendizaje del Algebra” estan integrados tres
indicadores, patrones numeéricos, modelacion numeérica y simbdlica, y funciones
lineales y cuadréticas, éstos son los que se analizaran ya que en sus actividades
son en los que mas se utiliza el SAC y representan el 40.76% del total de los
ejercicios de resolucién de problemas que se abordan durante el transcurso del
curso de “Algebra: Su Ensefianza y Aprendizaje”, ya que son 64 hojas de trabajo
de 157 que trae el curso. De la categoria del SAC se desprenden dos indicadores,
tablas y gréficas, ambos son elementos que produce el SAC como resultado de la

resolucién de problemas planteados.
Planes de clase

Los planes de clase que se proponen en la propuesta de intervencion son cinco
temas de las unidades del curso relacionados a los tres indicadores que dependen

del Aprendizaje del Algebra.

Anadalisis de resultados

Dentro de los indicadores de la categoria de “Aprendizaje del Algebra” los

resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:

Tabla 1.

Promedios por blogue

Bloque 1, equipos de 5 7.7
Bloque 4, equipos de 7 5.9
Bloque 6, equipos de 2 5.7
Bloque 8, individual 7.3
Bloque 11, equipos de 3 8.6

Fuente: Elaboracion Propia.
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Promedios por bloque

BLOQUE 1, BLOQUE 4, BLOQUE 6, BLOQUE S8, BLOQUE 11,
EQUIPOSDE EQUIPOSDE EQUIPOSDE INDIVIDUAL EQUIPOS DE
CINCO SIETE DOS TRES

10

o N B O

Figura 2. Promedios por bloque

Fuente: elaboracién propia

En los anteriores resultados el bloque uno corresponde al indicador de
‘patrones numéricos”, el bloque cuatro y seis corresponden al indicador
“modelaciones numéricas y simbdlicas” y el bloque ocho y once corresponden al

indicador “funciones lineales y cuadraticas”.

Con base en lo anterior se observa claramente que independientemente del
bloque de trabajo un aspecto que influye en los resultados es la cantidad de
integrantes de cada equipo, siendo el de tres integrantes los que logran la mayor
calificacion del bloque once, y donde hay mas dificultad y baja calificacion es en el
trabajo del bloque seis en binas.

oy 35
. 3



Tecnologias de la Informacion en Educacién. Sistematizacién de experiencias docentes

Conclusiones

Después del periodo de analisis, investigacion e intervencion con el grupo se logro
dar respuesta a la pregunta planteada al inicio, y de la cual se desprenden las
siguientes conclusiones.

Para mejorar los Aprendizajes de Algebra con uso del SAC es conveniente
la interaccién entre iguales para la mejor comprension y resolucion de problemas,
ya que la ayuda que se brindan entre ellos es entre otros aspectos, importante en
la comprensién del problema.

Independientemente de las diferentes categorias, la forma organizacional
en la cantidad de alumnos por equipo influye directamente en el aprovechamiento
del Aprendizaje del Algebra. La mejor forma organizativa es en tercias por haber
obtenido el mayor promedio de la evaluacién cuantitativa aplicada en la propuesta
de intervencion y la menos recomendable es en equipos de dos por tener el menor
promedio, aunque las formas de equipos de cinco e individual no dejan de ser
adecuadas y recomendables, por lo que se hace necesario buscar para que tipo
de problemas se adecuan mas. Se recomienda aplicar la resolucién de problemas
algebraicos en tercias, considerando integrar un alumno al equipo de trabajo de
los que el maestro considere que domine mejor el manejo del SAC, y este a su
vez ayude a aclarar dudas a los otros comparieros.

Aunque la forma organizacional es fundamental el uso del SAC, en un
préximo trabajo relacionado con el su uso deben considerarse otros factores que

influyen en su mejor comprension, tales como:

o Dificultad del problema a resolver.

e El acomodo del mobiliario al agruparse en equipos.

e El horario de trabajo para resolver problemas algebraicos.
e La cantidad de problemas por sesion.

e La afinidad de los integrantes de los equipos.
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e Usar otras estrategias didacticas, por ejemplo, la exposicion y la
competencia entre equipos.

Un aspecto importante a considerar por parte del docente es su preparacion
previa resolviendo los problemas de las hojas de trabajo, tomando en cuenta que
existen ejercicios con mas de un camino para llegar a la solucién, aspecto que
puede causar polémica y discusion del tema entre los mismos alumnos o entre
alumnos y maestro; incluso existen otros que no tienen solucion y algunos con
varias de ellas.

El dominio del tema por parte del docente es un factor primordial para
avanzar en las actividades de la propuesta didactica establecida para los alumnos,
la gran carga académica y de materiales del curso asi lo exigen, si a esto le
agregamos escoger la mejor forma organizacional para cada diferente tematica
abordada, nos va a garantizar avanzar a un ritmo adecuado para abordar la
mayoria de los problemas y ejercicios del curso de “Algebra: su Aprendizaje y
Ensefanza”.

El maestro no debe dejar al alumno solo con su problema, sobre todo en la
resolucion de problemas individuales, pero tampoco debe resolvérselo
completamente, sino buscar que el alumno asuma una parte razonable en la
resolucion total, es donde el docente debe mostrar su habilidad y conocimiento del

ejercicio que se esté trabajando.
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Resumen

Este trabajo presenta la utilizacion de la metodologia de aprendizaje colaborativo basado en la
elaboracién de proyectos (ABPC) en la materia de Implementacién de Aplicaciones Mdviles de la
carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnolégico de Durango. La
aplicacién de la metodologia se respalda en el resultado obtenido con el desarrollo de Aplicaciones
Méviles (App) que los alumnos presentan al final del semestre, una de estas App es SMSApp para
Android cuyo propoésito es la seguridad personal al emitir una alerta de emergencia durante
situaciones que representan una amenaza a la integridad fisica de las personas. Ademas,
documenta como un proyecto que nace en el aula con un fin educativo, se puede orientar a dar
solucién a problematicas sociales reales y a la vez promover el desarrollo de competencias como
el aprendizaje colaborativo. Como conclusion, la aplicacion de la metodologia ABPC representa
una estrategia didactica para fomentar el aprendizaje colaborativo en materias de programacion
para dispositivos moviles, ademas que ayuda a solucionar un problema real.

Palabras Clave

Aprendizaje colaborativo, aplicaciones moviles, educacion tecnolégica.
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Introducciéon

El Instituto Tecnolégico de Durango es una institucion de educacién superior
tecnologica de mas de 70 afios de servicio y que ofrece 14 ingenierias, de las
cuales, tres de ellas son del ambito de las Tecnologias de la informacion vy
Comunicacion (TIC): Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria
Informatica e Ingenieria en TIC. La imparticion de materias de esta area es comun
utilizar la metodologia de aprendizaje colaborativo basado en la elaboracion de
proyectos como ensefianza-aprendizaje, esto ya que el desarrollo de software o el
disefio de un dispositivo de hardware es motivado por la resolucion de problemas
reales o hipotéticos que se formulan dentro del aula de clase y que deberan ser
presentados al final de semestre como proyecto final, desarrollados de forma

colaborativa entre los alumnos.

Considerando que uno de los objetivos principales del proceso de
aprendizaje es formar personas capaces de interpretar los fenbmenos y los
acontecimientos que ocurren a su alrededor (Maldonado, 2008), dentro del
proceso de desarrollo de software como las aplicaciones maviles el primer paso es
la conceptualizacion, en la que el resultado de esta etapa es la idea de una App,
qgue tiene en cuenta las necesidades y problemas de los usuarios (Cuello &
Vittone, 2013). Es en dicha etapa donde el trabajo colaborativo toma relevancia al
buscar entre una lluvia de ideas y la exploracion del entorno donde nace la

formulacién del problema del mundo real a resolver.

El aprendizaje colaborativo basado en proyectos (ABPC) puede definirse,
de una manera muy genérica, como una metodologia didactica que organiza el
proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la elaboracién de proyectos de forma
colaborativa en grupos de alumnos Thomas en 2000 como se cito en (Badia &
Garcia, 2006). El desarrollo de la App y en general todo tipo de software es un
proceso que requiere habilidades cognoscitivas y estrategias didacticas efectivas
gue puedan ayudar a los alumnos a gestar un buen producto de software o

hardware.

o " oo
.

-

3 B



Tecnologias de la Informacion en Educacién. Sistematizacién de experiencias docentes

Encausar el desarrollo de software en la resolucion de problemas reales
ayuda a los alumnos a hacer que un proceso intangible y de intensa carga mental,
sea mas sencillo de visualizar y llevar a cabo, esto debido a que puede relacionar
experiencias y conocimientos con otros compaieros haciendo de esto el trabajo

colaborativo para asi llegar a un producto final, la App como proyecto.

Planteamiento del problema

Preparar a los alumnos de la materia de Implementacion de Aplicaciones Moviles
para trabajar y aprender en ambientes colaborativos y basados en proyectos como
posibles integrantes de un proyecto de TIC en empresas de la industria del

software.

Objetivo general

Aplicar la metodologia de trabajo colaborativo basado en proyectos como una
tacnica de ensefianza-aprendizaje para promover en los alumnos el desarrollo de
habilidades, actitudes y valores, asi como para demostrar las competencias
especificas adquiridas en el desarrollo de aplicaciones maviles.

Marco de Referencia

Aprendizaje colaborativo

Es el empleo didactico de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos
para maximizar su aprendizaje y el de los demas. Cualquier tarea, de cualquier
materia y dentro de cualquier programa de estudios, puede organizarse en forma
cooperativa. Cualquier requisito del curso puede ser reformulado para adecuarlo al

aprendizaje cooperativo formal (Johnson, Johnson, & Holubec, 1999).
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Para que el trabajo colaborativo como dice Johnson y Johnson (1999)

funcione bien, debe haber cinco elementos esenciales que deberan ser

explicitamente incorporados en cada clase:

El primer y principal elemento del aprendizaje colaborativo es la
interdependencia positiva. ElI docente debe proponer una tarea clara y un
objetivo grupal para que los alumnos sepan que habran de hundirse o salir
a flote juntos.

El segundo elemento esencial es la responsabilidad individual y grupal. El
grupo debe asumir la responsabilidad de alcanzar sus objetivos, y cada
miembro sera responsable de cumplir con la parte del trabajo que le
corresponda.

El tercer elemento esencial es la interaccion estimuladora, preferentemente
cara a cara. Los alumnos deben realizar juntos una labor en la que cada
uno promueva el éxito de los demas, compartiendo los recursos existentes
y ayudandose.

El cuarto elemento consiste en ensefiarles a los alumnos algunas practicas
interpersonales y grupales imprescindibles. ElI docente tendra que
ensefarles las practicas del trabajo en equipo con la misma seriedad y
precision como les ensefa los contenidos de las materias.

El quinto elemento fundamental es la evaluacion grupal. Esta evaluacion
tiene lugar cuando los miembros del grupo analizan en qué medida estan
alcanzando sus metas y, manteniendo relaciones de trabajo eficaces.

El empleo del aprendizaje cooperativo requiere una accion disciplinada por
parte del docente. Los cinco elementos basicos no sélo son caracteristicas
propias de los buenos grupos de aprendizaje, también representan una
disciplina que debe aplicarse rigurosamente para producir las condiciones

gue conduzcan a una accién cooperativa eficaz.
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Figura 1. Los componentes esenciales del aprendizaje colaborativo
Fuente: (Johnson et al., 1999)

Aprendizaje basado en proyectos

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es una estrategia de ensefianza-
aprendizaje en la que un grupo pequefio de alumnos se relune, con la facilitacion
de un tutor, a analizar y resolver una situacion problematica relacionada con su
entorno fisico y social.

Sin embargo, el objetivo no se centra en resolver el problema sino en que
éste sea utilizado como base para identificar los temas de aprendizaje para su
estudio de manera independiente o grupal. Es decir, el problema sirve como
detonador para que los alumnos cubran los objetivos de aprendizaje. La esencia
de la técnica involucra tres grandes pasos: confrontar el problema; realizar estudio
independiente, y regresar al problema (Wilkerson & Feletti, 1989 como se cito en
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2010).

El aprendizaje basado en problemas y su variante aprendizaje basado en
proyectos nos abre una coleccion de herramientas y criterios con gran potencial
para la renovacion de procesos de ensefianza-aprendizaje y, mas concretamente,
nos permite una excelente aproximaciéon al replanteamiento de la ensefianza del

desarrollo por competencias. Estas técnicas se han consolidado en las
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instituciones de educacion superior en los ultimos afos (Bara, Domingo, & Valero,
2011).

Las metodologias de (ABPC) son las estrategias didacticas que se sugiere
implementar en materias de programacién, ya que la necesidad del desarrollo de

una aplicaciéon mévil como proyecto implica el trabajo colaborativo de los alumnos.

Metodologia

En el presente trabajo, se describen los pasos de la aplicacién de la metodologia
ABPC y dentro de ellas las etapas del desarrollo de una aplicacién mavil.

El aprendizaje basado en proyectos es una metodologia que permite a los
alumnos adquirir los conocimientos y competencias mediante la elaboracién de
proyectos que dan solucion a problemas reales (aulaPlaneta, 2018).

Pasos seguidos en la implementacion:

1. Seleccién del tema (pregunta inicial). Se propone a los alumnos elegir las
areas estratégicas para el desarrollo de la App: educacién, seguridad,
medio ambiente, salud, entre otras. En este paso comienza la ideacion de
la aplicacion mévil.

2. Formacion de los equipos. Se organizan en equipos segun area
seleccionada y afinidad entre los integrantes. Se propone que en los
equipos se tenga analistas, disefiadores y programadores.

3. Definicion del proyecto. Se describe con detalle a los usuarios para quienes
se disefara la App, el alcance del proyecto, complejidad y herramientas
necesarias.

4. Planificacién. Se desarrolla un cronograma de actividades y se definen
roles de los participantes.

5. Investigacion. Se investiga que existe en el mercado sobre el tema y como
innovar en lo ya existente.

6. Andlisis. Requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

7. Elaboracion del producto. El disefio, desarrollo y pruebas funcionales del
producto, la cual lleva a una version inicial de la App.
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Presentacion del producto. La App se encuentra lista para realizar las
pruebas de usuario y evaluar su comportamiento.

Respuesta. El producto cumple con las expectativas de dar solucién al
problema real planteado y cuales son las competencias.

10.Evaluacién y autoevaluacion. Se evalta por parte del docente en base a

rabrica y se les solicita una autoevaluacion como parte de una reflexion en
el trabajo y experiencias adquiridas.

Para finalizar se realiza una exposicion de proyectos, se participa en el
evento de Innovacion Tecnoldgica y los proyectos que fueron realizados para

alguna institucion o empresa se presentan con las personas que los solicitaron.

El aprendizaje basado en proyectos

3 4 )
Definicion del Transversalidad Organizacion
reto final (con TIC) y planificacién
* "Producto” a desarrollar * Asignacidn de roles
+ Qué hay que saber + Definicién de tareas

(objetivos de aprendizaje) y tiempos
Intercambio de ideas
Aprendizaje
significativo
- e

ran
Colaboracién = —1-&

8 7 \ 4 6
Presentacién n Taller / Produccidn '4‘ n sl &,

Creatividad
dol proyecto - Aplicacidn de los nuevos

ientos
« Preparar la presentacién conacimi
* Defensa pablica « Puesta en prictica %,
«Revision con expertos de las competencias bisicay

+ Desarrollo y ejecuci6n del producto final

www.aulaplaneta.com

@00

aulaPlaneta
Figura 2. El aprendizaje basado en proyectos
Fuente: (aulaPlaneta, 2018)

Resultados

Como ejemplo de la aplicacion de la metodologia ABPC con énfasis en
aprendizaje colaborativo, se muestra el caso del desarrollo de la aplicacion movil

SMSApp en la materia de Implementacion de Aplicaciones Moviles.
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Paso 1. Seleccion del tema: Ideacion, se propone a los alumnos elegir un
area estratégica para identificar posibles problemas como son: educacion,
seguridad, medio ambiente, salud, transporte, etc. La seleccion del area la
hacen regularmente de acuerdo al entorno en el que conviven o por
necesidades que ellos mismos han vivido. Para el caso de estudio es el
area de seguridad, ya que en los ultimos afios se registrd un inusitado
crecimiento en el numero de delitos de alto impacto, entre ellos, el
secuestro. Como ejemplo el Observatorio Nacional Ciudadano(ONC)
reporta con datos de Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica(SESNSP), que tan solo en los meses de julio y agosto
de 2018 hubo un incremento del 6.99% en secuestro, pasando de 143 a
133 (ONC, 2018).

Paso 2. Formacion de equipos colaborativos: La integracion del equipo
se realiz6 por afinidad y al interés en el area estratégica de desarrollo, sin
dejar de analizar las capacidades que tienen cada integrante en el manejo

de las TIC. La figura 3 presenta el equipo del proyecto SMSApp.

Nombre corto: SMSApp
Nombre descriptivo: Aplicacién como Sistema Movil de Seguridad

Categoria:

Aplicaciones Moviles

Sector estrategico: Tecnologias de la informacion y comunicacion y electronica

Integrantes del proyecto

LOPEZ GRACIANO GILBERTO CARLO
DURAN VARGAS ERIK

SORIA ARIAS JOSE BENJAMIN

SOTO RODRIGUEZ THANYA DAFNEE
SOTO ALEXANDER ANDERSON ROBERTO

Figura 3. El aprendizaje basado en proyectos con énfasis en aprendizaje colaborativo

Fuente: Elaboracion propia

Paso 3. Definicidn del proyecto: Se describe a detalle los usuarios para
quienes se disefiara la App, el alcance del proyecto, complejidad y
herramientas necesarias. Descripcion: aplicacion moévil enfocada a la

seguridad personal. Usuarios: todo individuo que tenga la necesidad de
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utilizar una herramienta tecnoldgica como apoyo a su seguridad. Alcance:

sistema operativo Android. Herramientas: Android Studio.

Paso 4. Planificacion: Se desarrolla un cronograma de actividades y se

definen roles de los integrantes. La tabla 1 muestra la planificacion del

desarrollo de SMSApp.

Tabla 1

Especificaciones de los roles en las fases de desarrollo del sistema.

No

Actividad

Responsable

de la actividad

Periodo de realizacion

(fechainicioy

término)

Organizacion con el

grupo de trabajo sobre

las actividades a

desarrollar por cada

uno de ellos.

Especificacion de los

requisitos del sistema.

Andlisis sobre la

estructura del sistema.

Disefio para la

formalizacion de la

etapa de analisis.

Codificacién del

disefio

Pruebas de validacion

y verificacion

Todos los
integrantes
Todos los
integrantes

Lépez Graciano
Duran Vargas
Soria Arias
Lépez Graciano
Duran Vargas
Soria Arias
Lépez Graciano
Duran Vargas

Soria Arias

12 al 31 de enero del
2017

01 al 28 de febrero del
2017

01 al 31 de marzo 2017

01 de abril al 31 de
mayo del 2017

01 de junio al 31 de
agosto del 2017

01 al 30 de septiembre
del 2017
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Mantenimiento del Soria Arias 01 al 31 de octubre del
sistema. 3 ) 2017

Lopez Graciano

Duran Vargas

Implementaciéon de la  Soria Arias 01 al 15 de noviembre
aplicacion en i . del 2017

] N ) Lopez Graciano
dispositivos méviles.

Duran Vargas

Publicar resultados. Todos los 16 al 30 de noviembre

integrantes del 2017

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 5. Investigacion: Se realiza una busqueda sobre el tema o problematica a
resolver, asi como cuales son las herramientas tecnoldgicas que existen en el
mercado para apoyar o dar solucion a esta problematica. La tabla 2 muestra
algunas aplicaciones maoviles existentes en el ambito de la seguridad.

Tabla 2

App en el mercado para la seguridad personal.

Nombre de Plataforma Pais Imagen
la App
MiPolicia Android, México
i0S,
Windows
Phone
SecApp Android, iOS  México 2\
@
SELA]
SOSapp Android, i0OS E.U.

Alerta Vecino Android, iOS México

Fuente: Elaboracion propia

Paso 6. Analisis: Analizar y establecer los requerimientos

funcionales y no funcionales de la App.
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R

erimientos del

Herramientas para el desarrollo:

UML(Unified Modeling Language). Estandar que se ha adoptado a nivel internacional para
crear esquemas, diagramas y documentacién relativa a los desarrollos de software.

SDK Android(Software Development Kit). Conjunto de herramientas de desarrollo para el
Sistema Operativo Android. Incluye un depurador de codigo, bibliotecas y un simulador de
teléfono.

Android Studio. Es un entorno de desarrollo integrado(IDE) oficial para el desarrollo de
aplicaciones Android.

Java. Lenguaje de programacion y plataforma informatica. Lenguaje nativo para el desarrollo
de Android.

Arduino. Plataforma de prototipos electrénica de codigo abierto basada en hardware y
software.

Recursos de la aplicacion:

Bluetooth. Protocolo de comunicaciéon(radiofrecuencia) disefiado especialmente para
dispositivos de bajo consumo.

SMSApp se encuentra enlazado via Bluetooth con el dispositivo arduino, recibe una sefal
por este medio al momento de que el usuario activa el botén para el envio del mensaje de
alerta.

SMS. Servicio de mensajes cortos disponible en redes digitales GSM, permite enviar y recibir
mensajes de texto a teléfonos moviles via el centro de mensajes de un operador de red.

SMSApp lo utiliza una vez que se recibe la sefial via Bluetooth, el mensaje enviado contiene
un texto que el usuario defina como sefial de ayuda, asi como la ubicacion del usuario
(coordenadas geogréficas y geocodificacion inversa).

GPS. Sistema de posicionamiento global.
SMSApp lo utiliza para obtener la ubicaciéon actual del usuario.

Figura 4. Analisis de requerimientos SMSApp

Fuente: Elaboracion propia

Paso 7. Elaboracion del producto: El disefio, codificacion y pruebas

funcionales de SMSApp, etapas que llevan a una version inicial de la App.

5
L G —
= / SMSApp
Valida Sefal

Envia SMS de alerta

Usuario

Detecta presion de boton

Figura 5. Caso de uso funcionamiento SMSApp

Fuente: Elaboracion propia
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Usuario Arduino Bluetooth SMSApp

T
.

11 : Usnario Activa botqn

2 [ Arduino envia sefial Bl\:etoog_s

3 : Recibir Seiial

4 : Valida Sefial

5 : Envia SMS

Figura 6. Diagrama de secuencia general funcionamiento SMSApp

Fuente: Elaboracion propia

Paso 8. Presentacién del producto: La aplicacion mévil se encuentra lista
para realizar las pruebas de usuario y evaluar su comportamiento. La figura

7 muestra el funcionamiento inicial de la aplicacion movil SMSApp.

s 2 8522 p.n. IOV O © = il 38% 821 pm

= SMSApp (i )

SMSApp

E Dependencias de Seguridad
9 Mapa

Configuraciones

‘\ Clave de Usuario

- Numeros de telefono

/

Editar Mensaje

Figura 7. Pantalla principal de la aplicacion movil SMSApp

Fuente: Elaboracion propia

Paso 9. Respuesta: La aplicacion movil cumple con las expectativas de

apoyar en la solucion a la problematica real planteada. En la figura 8 se
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muestran las graficas de la encuesta realizada con la herramienta Google
Docs a una muestra de 167 personas. El resultado de la encuesta arroja

que el 92.8% usaria la App como apoyo a su seguridad personal.

. ¢Usaria una aplicacion que,
¢Esta de acuerdo con el uso de junto con un pequefio

las tecnologias moviles dispositivo portable,

(aplicaciones) para coadyuvar funcionara como un botén de

a la seguridad personal? panico en caso de que se

167 responses sintiera o encontrara en una
situacion de riesgo?

167 responses

®si

P

@ No

®si
@ No

)

Figura 8. Pantalla principal de la aplicacion moévil SMSApp

Fuente: Elaboracion propia

Paso 10. Evaluacion y autoevaluacion: La presentacidon de la App ante la
comunidad estudiantil y la participacion de los alumos en el Evento Nacional
de Innovacién Tecnoldgica, formo parte de la evaluacion, no solo por parte
del docente de la materia de Implementacion de Aplicaciones Moviles,
evaluadores externos y el mismo publico ante la cual fue presentada
SMSApp, dierén su opinidn sobre el resultado del trabajo colaborativo de un

grupo de alumnos que formularon una idea y la llevarén a su término.
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Figura 10. Alumnos en la presentacion de la SMSApp

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

Con base en la evidencia obtenida en la implementacién de la metodologia ABPC
con énfasis en aprendizaje colaborativo para la materia de Implementacién de
Aplicaciones Moviles durante cinco semestres en la Ingenieria en Sistemas
Computacionales ha resultado un trabajo enriquecedor para el docente, el plantear
una estrategia a seguir, orientar y brindar herramientas formadoras a los alumnos
en sus competencias especificas y genéricas para tener productos reales al final
del semestre, productos como SMSApp que han sido presentados en escenarios
como el Evento Nacional de Innovacion Tecnologica obteniendo excelentes
resultados. Por otro lado, para los alumnos desarrollar aplicaciones moviles
enfocadas a la resolucién de problemas del mundo real y jugar cada uno de ellos
el rol de: lider de proyecto, analista, disefiador, ingeniero de software, de calidad
o de pruebas dentro de un proyecto de TIC, les abre el panorama de como
deberan aprender y trabajar de manera colaborativa en equipos multidiciplinarios

para lograr un fin comun, la solucién de un problema real a través de un producto
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de software, aunado a esto, el reconocimiento y la experiencia de mostrar su

proyecto en un escenario a nivel nacional.
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Capitulo 5. “Profesor por 24 horas”: propuesta de
autoaprendizaje para algoritmos de programacion.

Maria Patricia Ubillos Martinez

Tecnolégico Nacional de México, Instituto Tecnolégico de Durango,
Departamento de Sistemas y Computacion

patyubi58@yahoo.com

Resumen

La ensefianza sobre los Algoritmos de Programacién a los alumnos de las carreras de Ingenieria
en Sistemas Computacionales, Informatica y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, asi
como otras Ingenierias: Mecanica, Mecatronica, Industrial, Quimica y Bioquimica, durante los
diferentes semestres registra un alto indice de reprobacion, por lo que se considerd disefiar una
forma en la que los alumnos pudieran tener un profesor por 24 horas, es por esto que se propone
canal de Youtube con videos explicativos y de préactica. Con base en los resultados de un piloto se
encontré que los estudiantes que vieron los videos las veces que consideraron lo requerian,
comentan que se les ha facilitado el aprendizaje de este tipo de temas.

Palabras clave: Algoritmos de Programacion, canal de videos, Ingenieria.

Introduccion

El Instituto Tecnoldégico de Durango, es una institucion de Educacion Publica a
nivel profesional, que pertenece al Tecnoldgico Nacional de México, con una

antigiiedad de 70 afos, actualmente se imparten 14 Ingenierias.

La Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC), se encuentra adscrita al
Departamento de Sistemas y Computacion con los médulos de especialidad en:
Mdéviles, Web y Video Juegos. La materia de Fundamentos de Programacion se
imparte en el primer semestre y los problemas de aprendizaje que se presentan
son: el desarrollo de la I6gica y las bases deficientes de razonamiento légico que

traen del nivel medio superior.

Planteamiento del problema
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El desarrollo de la légica es uno de los problemas mas recurrentes que se
presenta en las materias de Fundamentos de Programacion para las carreras de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, Informética y en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién, en la de Algoritmos y Programacién y/o
Programacion Basica de otras Ingenierias como: Mecéanica, Mecatronica,

Industrial, Quimica y Bioquimica.

Tradicionalmente la ensefianza de estos temas es la explicacion por parte
del maestro, de los diferentes temas, se realizan ejercicios durante la clase
relacionados con las estructuras de control, se encargan tareas de al menos tres
ejercicios de cada estructura, para que el estudiante se prepare para el examen
correspondiente. Sin embargo, en la clase presencial no hay preguntas y a la hora
del examen no se obtienen los resultados esperados, el indice de reprobacion es

muy alto, entre el 50 y el 70%.

Con base en este punto, se desarrollé6 un piloto, el cual consiste en una
serie de videos los cuales corresponden: un video por cada estructura de control
para dichos Algoritmos de Programacion como son: estructura secuencial, if-then,
if-then-else, if-anidado, multiple (case-of), repetir mientras (while), repetir hasta
(do-while), repetir desde (for), arreglos unidimensionales vy arreglos
bidimensionales, en los cuales se explica detalladamente paso por paso de la
Metodologia y el estudiante puede consultarlo cuantas veces quiera y en los
horarios que se le faciliten, de esta manera se estaria apoyando como si fuera un
profesor presencial las 24 horas del dia, con la finalidad de reducir el indice de

reprobacion en esas materias.

Marco de referencia: Autoaprendizaje con videos

El Autoaprendizaje en general, de acuerdo a la RAE, se define como: aprendizaje
hecho por si mismo. Con base en lo anterior y ampliando el concepto, se destaca

que “El término autoaprendizaje estrictamente hace referencia a aprender uno

: 56

o " g
.

-

3 B



Tecnologias de la Informacion en Educacién. Sistematizacién de experiencias docentes

mismo en un acto autorreflexivo, de la misma manera en que un automoévil es el
gue se mueve a si mismo, y autodidacta es quien se ensefia a si mismo. De ahi
que, para referirse al aprendizaje llevado a cabo por uno mismo, sea MAas

adecuado utilizar el término aprendizaje autonomo” (Wikipedia, 2012).

Por otro lado, existe el concepto de Autodidacta, el cual se refiere a la
persona que aprende por si misma, sin recurrir a la instruccion sisteméatica
impartida por otra persona o institucion, a través de lecturas personales, visitas o

discusiones informales (Garcia Rocha, 2005).

A su vez Fernandez, Carballos y Delavaut (2008) comentaron “En general,
y desde el punto de vista del aprendizaje, el uso de variados recursos mejora en
los alumnos la retencion de la informacion debido a que emplean los diferentes
sentidos en dicho proceso (tecnologias en las que se integran el color, el sonido,
la imagen, el texto, a través de una interfaz que no sélo entretiene, sino que
‘facilita’ el acceso y la busqueda de informacion). En sintesis, en un modelo
educativo basado en recursos, la escuela y el profesor dejan de ser fuentes de
todo conocimiento, y el profesor pasa a ser un guia de alumnos para facilitarles el
uso de recursos y herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevo
conocimiento y destrezas, pasa a actuar como gestor de ambientes con recursos
de aprendizaje y a acentuar su papel de orientador. El profesor podra abordar
tematicas de acuerdo a los intereses de sus alumnos, trabajar los contenidos al
ritmo y estilo de aprendizaje del alumno en forma individual o grupal, y por ultimo

crear ambientes agradables que favorecen y facilitan el aprendizaje”.

Descripcion de la implementacion

A continuacion, se describen los pasos generales de la implementacién de
“Profesor por 24 horas”. propuesta de autoaprendizaje para Algoritmos de

Programacion:

Paso 1. Se revisa el material de los diferentes ejercicios correspondientes a

las estructuras de control, se selecciona un ejercicio por cada estructura de
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control, se procede a realizar cada ejercicio y se auxilia por una persona que
apoye en la grabacion del video para posteriormente editarse y poder subirlo al

canal de Youtube.

Paso 2. Se explica de manera presencial el contenido de la unidad
correspondiente a las estructuras de control, se les pide a los estudiantes que
pongan atencion para que no se distraigan y se les informa que posteriormente se

les entregara por escrito todo lo referente a los temas.

Paso 3. Se desarrollan ejercicios presenciales para que los estudiantes
vean como funcionan dichas estructuras, se pide que pasen al pizarrén para que
ellos elaboren un ejercicio y vean donde puede estar la duda de dicha estructura

de control.

Paso 4. Se les indica que pueden consultar el canal de Youtube para que
ellos puedan realizar los ejercicios siguiendo los pasos que se encuentran
especificados en cada video que corresponde a una estructura de control, se
informa de la liga donde se encuentra el video, conforme se va avanzando se van

aclarando las dudas presentadas por los estudiantes.

Resultados

Con base en un grupo piloto se obtuvieron comentarios positivos, donde ellos
decian que se les facilité el desarrollo de otros ejercicios relacionados con el tema
de estructuras de control. A continuacion, se presentan ejemplos de la forma en

cOmo se organizé el material.
UNIDAD IV. CONTROL DE FLUJO

Las instrucciones de un programa se ejecutan de un modo secuencial, sin
embargo, en numerosas ocasiones es preciso romper el orden secuencial y
bifurcar o transferir el control a otras instrucciones del programa dependiendo del
valor de una condicién o del proceso a realizar. Controlar el flujo es la forma de
solucion de problemas que incluyen disyuntivas o condiciones y deberan existir

por lo tanto bifurcaciones en los programas. La computadora efectia estas
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selecciones evaluando comparaciones booleanas, esto es, expresiones que tienen

valores de falso (false) o verdadero (true).
Las Estructuras de Control de Flujo son las siguientes:

4.1 Estructuras Secuenciales. - Estas estructuras se realizan en forma lineal sin

depender de ninguna condicién. Son las siguientes:

Asignacion. - Consiste en el paso de valores o resultados a una zona de memoria.

El simbolo para la representacion en diagrama de flujo es:

Ejemplos:

Matematicas Pseudocaodigo C++

A=25 A +— 25 A = 25;
Suma=Suma + 23 Suma +— Suma + 23 Suma = Suma + 23;

Entrada-Salida. - EI proceso de introduccion de datos en la memoria desde un
dispositivo periférico de entrada se denomina lectura de datos y al proceso de
extraccion de datos de la memoria y su envio a un dispositivo periférico de salida

se denomina escritura. En Diagrama de Flujo se pueden representar asi:

Entrada

R
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Salida

En papel

Ejemplos:
Pseudocodigo

Escribe “el resultado es: ©~ A
A;

Leer el nombre del trabajador

.

_

Figura 1. Ejemplo video Estructura Secuencial

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=z-yRZSND mc

En pantalla

C++

cout<<’el resultado es: “<<

cin>>nombtraba;

Selectiva o condicion simple. - (IF THEN (SI ENTONCES)).- Si la condicion es

verdadera (si se cumple) se ejecutara una accion o varias acciones, en caso

contrario no se ejecutara nada. Se puede definir como la ejecucion de una
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instruccion o conjunto de instrucciones si la condicion se cumplié y en caso que la
condicion no se cumpla no ejecuta ninguna instruccion simplemente salta a las

instrucciones que siguen.

Su forma de representarse en diagrama de flujo es la siguiente:

v

En la figura del rombo se indica la condicion a
evaluar.

En la figura del rectangulo se indica la instruccion o
PROCESO conjunto de instrucciones a realizar.

v

SALE Y CONTINUA CON EL RESTO DEL DIAGRAMA

En C++ se le llama enunciado if de una sola alternativa y su sintaxis general es:
Para un solo enunciado ejecutable:
if (condicion)
enunciado;
Y para una secuencia de enunciados ejecutables o sea de 2 0 mas instrucciones:

If (condicidn)

Secuencia de enunciados;

Nota: ver el ejercicio en https://www.youtube.com/watch?v=9ImLRvZgMww

Selectiva o condicion doble. - (IF  THEN ELSE (SI ENTONCES, DE LO
CONTRARIO)).- Si la condicion es verdadera se ejecutarda una accion o varias

: 61

o " g
.

-

3 B


https://www.youtube.com/watch?v=9ImLRvZqMww

Tecnologias de la Informacion en Educacién. Sistematizacién de experiencias docentes

acciones y si es falsa se ejecutara otra accion o varias. Se puede definir como la
ejecucion de una instruccion o conjunto de instrucciones en caso de cumplirse la
condicion y si la condicién no se cumple ejecutaria una instruccién o conjunto de

instrucciones diferentes y continuaria con el resto de las instrucciones.

Su representacion en diagrama de flujo es:

|

PROCESO B

NO

PROCESO A

@—.,

v

SI

SALE Y CONTINUA CON EL RESTO DEL
DIAGRAMA

Nota: el rombo indica la condiciébn a evaluar, los rectangulos la instruccion o
instrucciones que se ejecutaran si se cumple la condicion o si no se cumple y el
circulo pequefio indica hacia dénde va a continuar cuando termine de ese

proceso, se etiguetan con niumeros.
En C++ se le conoce como if-else de doble alternativa y su sintaxis general es:
Para un solo enunciado ejecutable en cada clausula:
if (condicion)
enunciadol;
else

enunciado2;
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Y para una secuencia de enunciados (de 2 en adelante) ejecutables en ambas

clausulas su sintaxis es:

if (condicion)

Secuencial de enunciados;

Else

Secuencia?2 de enunciados;

Nota: ver el ejercicio en https://www.youtube.com/watch?v=6PQ1yXQzpvA

Conclusiones

Si bien el presente trabajo abordé como los alumnos pueden tener profesor
durante 24 horas, aun no se logra sensibilizarlos para que consulten cuando estén

haciendo los ejercicios y puedan aclarar sus dudas.

En este sentido, considero que es importante involucrar a los profesores
gue imparten estas materias para que a su vez ellos inviten a sus alumnos a

utilizar este canal de Youtube.

El presente trabajo aporta de una forma visual una metodologia para
realizar ejercicios desde el enunciado hasta la codificacion, utilizando un Lenguaje

estructurado (C++), indicando paso a paso lo que debe realizarse.
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Capitulo s. Ensefianza-aprendizaje de sistemas
operativos apoyada en el uso de analogias
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Resumen

El proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia Sistemas Operativos implica la explicacién de
cdmo se realiza la administracion de los recursos hardware y software de un equipo de cémputo,
sin considerar alguna marca especificamente, sino su funcionamiento general. Muchos de los
procesos que manejan dichos recursos son complejos y resultan dificiles de entender por el
estudiantado. Una situacién que aumenta esa dificultad es que la materia en cuestion, al cursarse
en el Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnolégico de Durango, tenia hasta 2017 como
competencias previas, algunas adquiridas en la materia Estructura de datos, que se cursaba a la
par, implicando poseer conocimientos que se estaban obteniendo simultaneamente. Este trabajo
pretende complementar el material didactico (acopiado por el propio autor) usado para impartir la
materia de Sistemas Operativos, con analogias de actividades de la vida cotidiana que resulten
simples de comprender por el alumno y que son similares, toda proporciéon guardada, a algunas
operaciones que un sistema operativo realiza, ayudando a la comprension de dichas acciones y
facilitando la obtencién de las competencias requeridas para acreditar esta materia del plan de
estudios de las carreras del Departamento de Sistemas y Computacion en dicha institucion de
educacion superior.

Palabras clave:

Ensefianza-aprendizaje, Sistemas Operativos, Analogias.

Introducciéon

El Instituto Tecnolégico de Durango (ITD) es una institucion de Educacion
Superior, perteneciente al Tecnologico Nacional de México (TecNM), sistema
educativo que cuenta con mas de 250 instituciones distribuidas por el territorio

nacional y que atienden a cerca de 600,000 estudiantes. Con una antigiedad de
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70 afos, el ITD es el pionero de la Educacion Superior Tecnoldgica en provincia.

Actualmente ofrece catorce licenciaturas, cinco maestrias y un doctorado.

El Departamento de Sistemas y Computacion (DSyC) ofrece las carreras de
Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC), Ingenieria Informatica e Ingenieria
en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, cuyas materias se cursan

durante nueve semestres, en periodos enero-junio y agosto-diciembre.

La materia Sistemas Operativos (SSOO) se impartia, hasta 2017, en el
tercer semestre de Ingenieria en Sistemas Computacionales y actualmente en el
quinto. También se imparte en las otras dos Ingenierias, pero este trabajo se
centra exclusivamente en la ISC por algunas caracteristicas especificas de esta

carrera.

En este estudio se presenta una propuesta de una estrategia didactica para
la ensefianza de SSOO usando analogias de la vida cotidiana, buscando que la
comprension de los procesos técnicos complejos que un SO realiza sea mas
simple al encontrar un simil en alguna actividad que el estudiante haya realizado o
presenciado y hacerlo parte del material de estudio para la imparticién de dicha

materia.

Planteamiento del problema

En la ISC, hasta 2017, se presentaba una situacién de simultaneidad entre las
materias SSOO y Estructuras de Datos (ED) que se impartian ambas en tercer
semestre, lo que aumentaba la dificultad en la adquisicion del conocimiento por
parte de los estudiantes y limitaba al profesor de SSOO ya que no podia disponer
de temas que formaban parte de las competencias previas (algunos temas de ED)
gue se estaban siendo adquiridos al mismo tiempo, como se muestra en la Figura
1.
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Figura 1. Reticula de Ingenieria en Sistemas Computacionales

Fuente:
https://www.tecnm.mx/images/areas/docencia/licenciatura 2009 2010/noviembre2012/Reticula_Ingenieria_en
Sistemas_Computacionales ISIC-2010-224.pdf

Aungue dicha problematica, de alguna manera fue resuelta ubicando ED en
tercer semestre y SSOO en quinto, contribuyé a que se buscara la manera de
ejemplificar el uso de algunas estructuras de datos como las colas, usando
analogias de listas de espera de la vida cotidiana y en el proceso encontré que
otras situaciones que se presentan en el funcionamiento de un SO, también son
similares a algunas que forman parte de la cotidianeidad de una persona promedio
y usandolas como ejemplos, ayudan a que los estudiantes, en la mayoria de los

casos, comprendan mas facilmente un proceso complejo.
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Marco de referencia: utilizacion de analogias en el proceso de

ensefanza-aprendizaje

Este trabajo ha sido desarrollado bajo la Metodologia de Sistematizacion de

Experiencias Educativas Innovadoras de la UNESCO, que enseguida se describe.

A continuacion, se enuncian algunas definiciones sobre la sistematizacion y
se presentan sus caracteristicas esenciales (Ministerio de Educacion de Ecuador,
2011):

proceso de reflexidon que pretende ordenar u organizar lo que ha sido la
marcha, los procesos, los resultados de un proyecto, buscando en tal dinamica las
dimensiones que pueden explicar el curso que asumié el trabajo realizado
(Martinic, 1984).

interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido,
los factores que han intervenido en dicho proceso, cémo se han relacionado entre
si, y por qué lo han hecho de ese modo (Jara, 1998).

Los elementos comunes de la sistematizacién son los siguientes (Ocampo y
Berdegué, 2000):

e Se trata de ordenar lo vivido.
e Se trata de un proceso de reflexion critica.

e La reflexién critica se aplica a un proceso.
La sistematizacion de experiencias en educacion permite:

e Construir mejores aprendizajes sobre las evidencias de los cambios que se
generan desde los docentes y las instituciones educativas.

e Comprender, mejorar y transformar la experiencia a través del analisis
critico de qué y como se esta ensefiando y qué y como los estudiantes

estan aprendiendo.
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Recuperar lecciones aprendidas ya que se transforman en fuentes de
aprendizaje la forma en la cual las instituciones aplican propuestas de

mejora e innovacion pedagogica y educativa (Mogollén, 2016).

Uso de analogias en el proceso de ensefianza-aprendizaje

A continuacion, se mencionan algunas definiciones relacionadas con la Analogia

como herramienta de ensefianza que sustentan teéricamente este proyecto:

“‘Analogia. - Ensefianza de nociones abstractas y poco familiares a través
de otras ya conocidas y accesibles al nivel de comprensién de los
estudiantes” (Jarauta Borrasca, Medina Moya, & Mentado Labao, 2016).
Analogia. - comparacion de estructuras y/o funciones entre dos dominios
(Duit, 1991): un dominio conocido (analogo) y un dominio nuevo o
parcialmente nuevo de conocimiento (objetivo). Entre ellos se establece un
conjunto de relaciones y, ademas, existen atributos no compartidos que
constituyen las limitaciones de la analogia (Oliva et al, 2001), su efectividad
estara dada por el conocimiento de los atributos del analogo, el
aprovechamiento que pueda hacerse de los atributos compartidos para
comprender el objetivo, la profundidad de las conclusiones que se obtengan
y las reflexiones metacognitivas realizadas (Raviolo & Lerzo, 2014).
Analogia...comparacion que se establece entre dos dominios de
conocimiento que mantienen una cierta relacion de semejanza entre si...
para hacer comprender una determinada idea... con cierto grado de
complejidad, denominado dominio... meta a través de la relacion de
comparaciéon con un sistema similar, denominado dominio ... analogo...
mas familiar... El principio basico del aprendizaje basado en analogias
radica en que el estudiante aprende ... una informacion nueva extrayendo
... esquemas que ya posee en su intelecto... una docencia basada en este
método favorece en gran medida el proceso cognitivo y ... la ensenanza

cientifica.
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El dominio an&dlogo debe ser bien seleccionado, de forma que resulte aun
mas familiar, que el dominio meta. Sirve de gran ayuda en la compresion y
desarrollo de nociones abstractas, suele ser muy empleado tanto en el
mundo escolar y cientifico, como en el lenguaje cotidiano, aunque en
general su uso se hace de forma ingenua e inconsciente... Si se toma
consciencia de este método y se integra como parte de la estrategia
educativa de la docencia, favorecerd el desarrollo de un proceso de
ensefianza-aprendizaje mas propicio y asequible al estudiante (Castafieda-
Gonzalez, 2016).

“Las analogias constituyen un recurso didactico que facilita la comprensién
de aquellos conceptos que son abstractos o complejos para nuestro
alumnado” (Balaguer Agut, Orbis Crespo, Gémis Garijo, & Aparici Seguer,
2017).

El razonamiento analégico dentro de una perspectiva constructivista del

aprendizaje se puede encontrar frecuentemente en la practica cientifica diaria.

Nuestra premisa sera que el alumno debe entrenarse en la construccion creativa

de modelos mentales contextualizandolos en el area de estudio en cuestiéon... Una

analogia aparentemente informal puede activar la génesis tedrica... La analogia

podra

establecer asi un punto de partida determinante para el proceso creativo

emprendido contribuyendo al modelo explicativo... Después de establecer la

fuente analdgica en similitud con el objeto, el sujeto empieza a pensar dentro de

este nuevo dominio fuente que estd apartado del problema objeto, y trae la

solucion desde ahi... Se puede demostrar con diferentes ejemplos que un sujeto

puede llegar a transferir o expedir una solucion adecuada partiendo de una

analogia que es muy similar al problema objeto (Ulazia Manterola, 2015).
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Descripcion de la implementacion

La utilizacion de analogias como estrategia didactica se aplico a la ensefianza de
la materia SSOO, incluyé algunos procesos que resultan algo complejos de
entender por parte del alumnado. La bibliografia recomendada para la imparticion
de esta materia incluye libros de autores clasicos como Tanenbaum o
Silberschatz, reconocidos como autoridades en el area de SSOO, mismos que por
Su naturaleza resultan muy técnicos y, por tanto, dificiles de entender. Buscando
bibliografia mas accesible se encontré el libro Introduccion a los Sistemas
Operativos de Eduardo Alcalde Lancharro, Editorial McGraw-Hill que implementa
algunas analogias mostrando al SO como un director de orquesta (Figura 2) o al

Procesador y los procesos como un taller mecanico.

LN

Figura 2. El SO como gestor de recursos

Fuente: (Alcalde Lancharro, Morera Pascual, & Perez-Campanero, 1992)

Al ver lo simple que resulta la comprension con analogias, se desarrollé una
propuesta usando situaciones familiares para los estudiantes. A continuacion, se

muestran algunas de ellas como ejemplo.

a 71

o " g
.

-

3 B



Tecnologias de la Informacion en Educacién. Sistematizacién de experiencias docentes

Tema: Multiprogramacion de particion fija, particién variable, con

intercambio de almacenamiento.

La forma mas facil de conseguir la multiprogramacion es dividir la memoria en n
particiones, posiblemente desiguales... Cuando llega un trabajo, se le puede
colocar en la cola de entrada de la particion mas pequefia que pueda contenerlo...
Cualquier espacio en una particion que un trabajo no utilice se desperdiciara. La
desventaja de repartir los trabajos entrantes en colas distintas se hace evidente
cuando la cola de una particion grande esta vacia pero la de una pequefa esta
llena, ver particiones 1y 3 de la Figura 3 (Izg.). Una organizacion alternativa seria
mantener una unica fila, como en la Figura 3 (Der.). Cada vez que se libera una
particion, se selecciona el trabajo mas cercano a la cabeza de la cola que cabe en
esa particién, se carga en dicha particion y ejecuta (Tanenbaum & Woodhull,
1998).

Muitiples colas

de entrada o]
Particién 4 Particién 4
700K
Particién 3 Cola de entrada Particién 3
unica
400K
[ Particién 2 Particién 2
CHOH Panticion 1 Particién 1
Seoma | 100K “Sstema
operativo 0 operativg

Figura 3. (Izg.) Particiones de memoria fija con colas de entrada individuales para cada particién.
(Der.) Particiones de memoria fija con una sola cola de entrada.
Fuente: (Tanenbaum & Woodhull, 1998)

Analogia.

En un supermercado hay cajas registradoras (particiones de memoria) exclusivas
para personas discapacitadas y de la tercera edad, hay cajas rapidas para pagar
una cantidad limitada de productos y cajas sin restricciones. Si los clientes

(procesos) se forman exclusivamente en la caja que les corresponde (particiones
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con colas de entrada individuales), puede darse el caso que haya cajas saturadas
y cajas vacias. Si las cajas se habilitan para que, estando disponibles, cobren a
cualquiera que esté formado en una unifila, seria similar a las particiones con una
sola cola de entrada. Otra analogia es el caso de los pagos de inscripcion que los
alumnos del ITD hacian en el banco hasta hace poco tiempo. El banco destinaba
una sola ventanilla (particion de memoria con cola de entrada individua) para
recibir los pagos de los estudiantes (procesos), la fila crecia enormemente y habia
momentos en que el resto de las ventanillas estaban vacias, sin recibir pagos de
inscripciones porque para eso estaba la ventanilla exclusiva para ese fin,

provocando desperdicio de recursos humanos y mal servicio para los estudiantes.

Tema: Acceso directo a memoria (DMA).

Para explicar DMA, veamos primero como ocurren las lecturas de disco sin DMA.
El controlador lee el bloque (uno 0 mas sectores) de la unidad en serie, bit por bit,
hasta que todo el bloque esta en el buffer interno del controlador. Enseguida, el
controlador calcula la suma de verificacion para comprobar que no ocurrieron
errores de lectura, y luego causa una interrupcion. Cuando el SO comienza a
ejecutarse, lee el bloque del disco del buffer del controlador palabra por palabra,
ejecutando un ciclo, leyéndose en cada iteracion una palabra de un registro del

controlador y almacenandose en la memoria... desperdiciando tiempo de CPU.

Con DMA, se libera al CPU de este trabajo de bajo nivel: el CPU
proporciona al controlador dos elementos de informacién, ademas de la direccion
en disco del bloque: la direccibn de memoria donde debe colocarse el bloque vy el
namero de bytes que deben transferirse. Una vez que el controlador ha leido el
bloque del dispositivo, o ha colocado en su buffer y ha calculado la suma de
verificacion, copia la primera palabra en la memoria principal en la direccion
especificada por la direccion de memoria de DMA. Luego, el controlador
incrementa la direccion de DMA y decrementa la cuenta de DMA en el nimero de
bytes que se acaban de transferir. Este proceso se repite hasta que la cuenta de

DMA es cero, y en ese momento el controlador causa una interrupcién. Cuando el
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sistema operativo inicia, no tiene que copiar el bloque en la memoria; ya esta ahi
(Tanenbaum & Woodhull, 1998).

Analogia.

Se puede comparar una operacion lectura a disco sin DMA con una entrega de un
paquete una empresa de mensajeria en modalidad “Ocurre”, yendo a sus oficinas
a recogerlo. La mensajeria trae el paquete desde su lugar de origen (lee de la
superficie del disco) y avisa (interrupcion) al receptor (SO) para que pase por el

paquete y él lo lleve a su domicilio (transferencia de los bytes hacia la memoria).

Con DMA, el proceso se asemeja a una entrega a domicilio. La mensajeria
traslada el paquete desde el lugar de origen a sus oficinas, lo lleva al domicilio
donde ha sido solicitado y toca a la puerta (interrupcion), el solicitante (SO) no

debe ir por el paquete porque ya esta ahi.

Tema: Interbloqueo

Incluso algunos estudiantes comenzaron a hacer sus propias analogias como en
el caso del interbloqueo que formalmente se define como una situacion de un
conjunto de procesos en un estado de espera tal que ninguno tiene suficientes
criterios para continuar su ejecucion... cuando cada uno de ellos espera algo que
solo puede ser producido por uno de los procesos del propio conjunto (Alcalde

Lancharro, Morera Pascual, & Perez-Campanero, 1992).

Analogia.

El alumno Engels Mufoz Juan Guillermo sugirio la siguiente analogia: “Un par de
nifios intentan jugar al arco y la flecha. Uno de ellos tiene el arco, el otro, la flecha.
Ninguno de los dos puede jugar porque el otro tiene el recurso que necesita y

viceversa.”
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Resultados

La materia SSOO se ha impartido desde enero-junio 2014 hasta agosto-diciembre
2017, es decir, durante 8 semestres ininterrumpidos y en otras ocasiones
anteriores no consecutivas. Proporcionando resultados medibles hay un promedio
en el indice de reprobacion del 10% desde 2014 hasta 2017, alcanzando su valor
minimo en agosto-diciembre de 2017 con 0%, considerando exclusivamente a los

alumnos que concluyeron el curso.

Al buscar opiniones de los propios alumnos, para tener una
retroalimentacion en cuanto a la utilidad de las analogias, por cuestiones de
permanencia y contacto con ellos, se obtuvieron solo las opiniones de los
estudiantes del semestre agosto-diciembre 2017 (los mas recientes). A
continuacion, se muestran algunas opiniones vertidas por ellos mismos en un

grupo de trabajo creado en Facebook para la imparticion de la materia.

t Arturo Lugo Il .+ Roque Cmmmmstssimty i eran una manera mas facil de entender
23 de octubre a las 14:37 =" a miparecer
~

Buen dia. jRecuerdan que en Sisternas Operativos les ensefiaba algun Me gusta - Responder- 5 d
terna por medio de ejemplos de |a vida cotidiana? Por ejemplo el manejo de ') Heladio A% Eran de mucha ayuda, por ejemplo el

operaciones E/S con y sin DMA comparada con una empresas de de DMA, Creo que quedaba més claro cuando comenzaba con el
concepto técnico de la materia, luego pasaba a la analogia y

mensajeria entregando un paguete a domicilio o teniendo que pasar por él X o S
J g pag que.p P después retomaba el concepto en su contexto original. Asi a mi me

a sus oficinas, respectivamente”. "o el caso del quiosco en un l:[anco doqde quedaba claro primero de forma intuitiva con el sjemplo y luego de
llegan a sacar turno y el empleado del banco les pregunta s qué operacion forma concreta.
van a realizar? y luego les da un turno para la ventanilla correspondiente” 2D

; : - : o X Me gusta - Responder- 5d
como ejemplo del Software independiente del dispositivo, y otros ejemplos

més. Me gustaria que me dijeran si fueron de utilidad para aprender mejor g ~lejandro WesemmSEEi A mi me ayudaron mucho a

R 5 X 3 5 comprender, un ejermplo seria el del taller mecénico, simulando que
? 5 .
los temas de la materia, si si lo fueron, podrian decirme de qué manera? s e e e e

4pueden citar otro ejemplo que recuerden? Gracias. proceso (cano) y el otro proceso tenia que esperar a que el
mecanico dejara de utilizar el recurso (el gato, en este caso)
P

o Laura Yesenia Alarcon Garvalena 11 comentarios Visto por12 -
\:J Jonathan Meswses® Del que recuerdo, era el de la interseccidn con Magusta- Responer- 5 d
el semaforo. De que si se encendian verde todos iba a ser un 9 Francisco Martinez Hernandez Si son de ayuda ya que hablar de
deshordamiento . conceptos muy técnicos con un alumno puede ser abrumador o no
Me gusta - Responder 5 d (i) o generarle suﬁpiente interés, los ejemplos mas cotidianos ayudan a
la comprensidn porgque se recuerda mas facil el concepto gracias a
- la relacidn del ejemplo.
‘J Xochitl w_ mi me gL[staba !a fqrma de analogias Me gusta - Responder - 5 d O
con conceptos de la realidad por qué asi es mas facil aprender algo .
que como tal no se puede tocar ? Samantha &gl a verdad yo no le entendia mucho a los ejemplos
= O: @ retéricos
Me gusta - Responder- 5d o2
: Me gusta - Responder- 5d —_
“A Carlos+ssiag Eran de mucha ayuda ')J Ricardo Nemsesseessamamie® Ci cran de ayuda, ya que lo
De mismo modo volvia la clase mas interesante "= b

puedes comparar con algo y darte una mejor idea
Me gusta - Responder - 5d - Editado Me gusta - Responder - 5 d O

Figura 4. Opiniones de los alumnos que han cursado la materia Sistemas Operativos usando

Analogias

Fuente: (Lugo Morales, 2018)

. 75

o L ogmo
.
-
. N



Tecnologias de la Informacion en Educacién. Sistematizacién de experiencias docentes

Las opiniones de los alumnos son en su mayoria son favorables, aunque
hubo alguna en contra, lo cual muestra que los métodos no son aceptados

universalmente.

Conclusiones

Se puede concluir que las analogias son utiles en la enseflanza de la materia
SSOO0 ya que simplifican la comprensién de procesos complejos con ejemplos de
la vida cotidiana que ya son del dominio de los estudiantes, lo que permite que se
haga la referencia respectiva y, al estudiar los textos formales, sea mas simple su
adquisicibn como conocimiento Util para la consecucion de las competencias

correspondientes.

Tal vez, una prueba mas exigente para demostrar la utilidad de esta
herramienta seria que, personas que no necesariamente tengan una formacion
profesional en el area de los SSOO, pero si estén familiarizadas con las analogias
agui presentadas, pudieran leer este trabajo y dieran su opinion si les son utiles

para entender los ejemplos técnicos correspondientes.
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Resumen

En la presente sistematizacion de experiencias docentes se describe el proceso de incorporacion
de la plataforma de Cisco Networking Academy (NetAcad) en las asignaturas del area de redes de
computadoras en la Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria Informatica, y la
Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. El uso de modelos de E-Learning y
B-Learning en la educacién superior se ha extendido en su uso en los Ultimos afios. Como
conclusién la incorporacion y uso de la plataforma NetAcad permiti6 facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ademas de generar una motivacién extra por parte de los alumnos al
saber que pueden ser acreedores a un reconocimiento adicional con valor curricular y la posibilidad
de certificarse.

Palabras clave:

B-learning, Teaching-learning process, Cisco Networking Academy

Introducciéon

El Instituto Tecnoldgico de Durango fue fundado el 2 de agosto de 1948, es
pionero en la educaciéon superior tecnoldgica en la provincia de México, siendo la
base fundamental de un sistema conocido como Tecnoldgico Nacional de México

(TecNM) y que a la fecha esta constituido por 266 instituciones, de las cuales 126
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son Institutos Tecnolégicos Federales y 134 Institutos Tecnolbgicos
Descentralizados. En estas instituciones, el TecNM atiende a una poblacion
escolar de 521,105 estudiantes en licenciatura y posgrado en todo el territorio
nacional, incluido el Distrito Federal. Instituto Tecnolégico de Durango (2018).

El Instituto Tecnolégico de Durango (ITD) cuenta con 24.22 hectareas en
donde se encuentran ubicados 35 edificios, en donde se tienen 95 aulas, 18
laboratorios, 2 talleres, instalaciones deportivas, un centro de cémputo, un centro
de idiomas, la Unidad de Educacion a Distancia, edificios administrativos,

unidades culturales, areas verdes, estacionamientos y un centro de informacion.

El ITD es una institucion que atiende la formacion profesional con el
enfoque por competencias profesionales, tanto de manera presencial como a

distancia; ofreciendo 14 carreras de licenciatura, 4 maestrias y un Doctorado.

De las 14 licenciaturas, 3 carreras en especifico: Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, e
Ingenieria Informatica estan adscritas al Departamento de Sistemas vy
Computacion, y es donde se centra la presente sistematizacion de experiencias

docentes.

Dentro de la curricula de las tres carreras antes mencionadas, existe una
rama que se enfoca a las Redes de Computadoras. Asignaturas como Redes de
Computadoras que se cursa en el sexto semestre y Conmutaciéon y Enrutamiento
en Redes de Datos que se cursa en el séptimo semestre de la Ingenieria en
Sistemas Computacionales; Redes de Computadoras que se cursa en el quinto
semestre e Interconectividad de Redes que se cursa en el sexto semestre de
Ingenieria Informatica; asi como Redes de Computadoras y Tecnologias
Inalambricas que se cursan en el sexto semestre y Redes Emergentes, que se
cursa en el séptimo semestre de Ingenieria en Tecnologias de Informacion y

Comunicacion.

La presente sistematizacion se enfoca en el uso de la plataforma de Cisco

Networking Academy propietaria de la compafia Cisco Systems inc., y disponible

i 79
P 3



Tecnologias de la Informacion en Educacién. Sistematizacién de experiencias docentes

en el enlace https://www.netacad.com. Cisco es una corporaciéon multinacional,
con presencia en mas de 115 paises. Las soluciones de Cisco son la base de las
redes para proveedores de servicios, pequefias y medianas empresas, ademas de
clientes empresariales que incluyen grandes corporaciones, agencias

gubernamentales, servicios publicos e instituciones educativas (Cisco, 2018).

Para las asignaturas antes mencionadas es fundamental que los
estudiantes adquieran ademas de conocimientos, habilidades que vayan a
emplear en el mundo profesional. En las competencias sistémicas de las
asignaturas antes mencionadas se especifica que el estudiante debe desarrollar la

capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

Planteamiento del problema

Ante un entorno globalizado y mas competitivo es fundamental y necesario que el
alumno ademas de terminar su Ingenieria se certifique en diferentes areas de
conocimiento. Esto debido en gran parte que las grandes compafias y las
empresas en general solicitan personas mas capacitadas en ciertas areas, y para
lograr este objetivo es necesario comprobar las capacidades mediante la

certificacion en una o varias areas de conocimiento.

Otra de las habilidades y destrezas que piden en la actualidad las
empresas es que los nuevos ingenieros comprueben la adquisicion de estos
conocimientos a través de cursos y/o diplomados avalados por los lideres de la

industria en Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

Por su parte Tamayo Taype (2014), refiere que algunos de los factores para
obtener una certificacibn se pueden observar la Formacién Académica y la

Aplicacion Practica.
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Marco de referencia

Cisco Networking Academy, es un programa de responsabilidad social corporativa
de Cisco, que promueve el desarrollo de destrezas y la formacion profesional en T

disponible para entidades educativas y personas en todo el mundo.

Cisco Networking Academy esta presente en 180 paises y ofrece ademas
de educacion, capacitacion técnica y orientacion en desarrollo profesional desde
su plataforma en linea https://www.netacad.com/es. Una de las ventajas que
ofrece la plataforma es la posibilidad de cambiar el lenguaje tanto de la plataforma

como de los contenidos.

Existe una amplia variedad de cursos disponibles en diferentes categorias o
areas de conocimiento como redes de computadoras, Internet de las cosas,
lenguajes de programacion, seguridad informatica, entre otros. Algunos cursos son
de auto inscripcion, es decir, no es necesario llevar el curso con un instructor y
tomarlo en una academia afiliada al programa de cisco. Mediante esta modalidad
el estudiante aprende por si solo y a su propio ritmo. Para poder acceder a estos
cursos basta con solo registrarse en NetAcad (2018).

La segunda modalidad consiste en que los alumnos asisten a los cursos en
persona en la institucién educativa de su comunidad que mas le convenga. Esta
es la mejor manera de obtener experiencia practica. Esta modalidad requiere que
la institucion educativa o centro de capacitacion este afiliado al programa de Cisco

Networking Academy.

En cualquiera de las dos modalidades el estudiante tendra primero que
registrase con sus datos personales y una direccién de correo. Después de
realizar el proceso de registro se puede inscribir a uno o varios de los cursos que
se ofrecen de forma virtual en la plataforma NetAcad. La plataforma dispone de
diversos materiales educativos ademés de un simulador de redes, simuladores de

cbdigos, practicas de laboratorio y practicas en el simulador de redes.
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El aprendizaje combinado (Blended Learning, B-Learning) se entiende
como el modo de aprender que combina la ensefianza presencial con la
tecnologia no presencial o virtual (Pina, 2004). En este mismo sentido, el
aprendizaje virtual (Electronic Learning, E-Learning) se define como aquellos
sistemas de aprendizaje que emplean la tecnologia digital y/o comunicacion
asistida por computadoras para la produccion, transmision, distribucion y
organizacion del conocimiento entre los individuos, comunidades y organizaciones

(L. Bernardez , 2017), se ha popularizado en la educacion a todos niveles.

Del mismo modo Seufert (2010), describe sobre las comunidades de
aprendizaje en linea como entornos de aprendizaje colaborativo, por su parte
Rojas Mesa y Leal Uruefa (2014), abordan la educacion virtual no como un objeto,

sino de la virtualizacion de la educacion entendida como un proceso.

Janitor, Jakab y Kniewald (2010), refieren que los estudiantes pueden
entender y comprender mas facilmente temas abstractos y avanzados, como es el
caso de las redes de computadoras, cuando pueden ver visualmente como

funcionan realmente.

Descripcion de la implementacion

El Instituto Tecnolégico de Durango esta afiliado desde el afio 2017 a Cisco
Networking Academy, lo que le da la posibilidad de abrir cursos que estan

alineados a los programas de certificacién en el ambito de redes.

Los contenidos de la materia de Redes de Computadoras se asemejan en
gran medida a los contenidos del curso CCNA R&S Introduction to Networks
(Introduccion a las Redes), y para la asignatura de Conmutacién y Enrutamiento
en Redes de Datos es equivalente en gran porcentaje a CCNA R&S Routing and

Switching Essentials (Principios basicos de routing y switching).

Para que el docente pueda impartir cursos en esta plataforma, previamente
debié de haber pasado los cursos y examenes requeridos para convertirse en un

instructor acreditado de Cisco. Después de que el docente se acredite como
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instructor y este registrado en una academia de Cisco puede abrir los cursos.
Posteriormente cuando el instructor abre un curso, se deben matricular los
estudiantes. Para que el estudiante se pueda enrolar en la plataforma, solo

necesita proporcionar sus datos y una direccién de correo electronico.

Una vez que el estudiante se ha registrado en la plataforma y esta
matriculado en uno o varios de los cursos puede acceder a ellos desde la pagina

inicial como se puede observar en la figura 1.

¢« c @ @ @ hitps;/fwww.netacad.com/es/group/landing/v2/teach s o @ Ty L@ =

Ut cto 26/10/2018 &n 11:13 AM  Uima inicio de sesién fallido 31/05/2018 =n 9:24 AM

Mi NetAcad

@ At Emergency Update for CCNA R&S ITN 6.0 ver detales

Esto Estoy Estoy aprendiendo 0 o -
4 v v [ g
—_ :
g
:
Cursos que estoy impartiendo —  Ver Todos
q Y P e == = Ver: Todos v
|
ITD-loT1-GAB IOTCTITD2018DOCENTES ITD-CCNA1-GAB +
loT Connecting Things IoT Fundamentals: Connecting T, CCNA R&S Introduction to Metw.
loT Fundamentals: Connecting Things loT Fundamentals: Connecting Things CCNA R&S: Introduction to Networks F

04 0ct-30 Nov 2018 03 Sep 2018~ 1 Jan 2019 20 Aug- 14 Dec 2018
Insttuto Teenolégico de Durango nstituto Tecnolbgico de Durango Instituto Tecnolégico de Durango

Bienvenidos al curso CCNA R8S Introduction to Networks REDES 10-11

Figura 1. Pantalla inicial de la plataforma de Cisco Networking Academy

Fuente: https://www.netacad.com

Enseguida, el estudiante puede entrar al contenido del curso en donde se
dispone de una gran cantidad de materiales en formato de texto, imagenes, videos
y animaciones. Los contenidos estan bien organizados y estructurados, ademas
de tener la posibilidad de acceder a busquedas, colocar marcadores que le
facilitaran la localizacion de recursos o materiales cuando tenga la necesidad de

buscar algun recurso en especifico.

Adicionalmente el estudiante puede cambiar el idioma de visualizacion de

los recursos. Esto puede ser en beneficio de la practica del idioma inglés, pero sin
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gue se convierta en una barrera que le dificulte la comprension de los temas en

caso de no tener un dominio adecuado del idioma. Véase la Figura 2.

< ¢ o @ @ nhttps:/static-course-assets.s3.amazonaws.com/ITN6/es/indexhtml#1.1.1 - O W vy N @ =

st]nan]1s Networking

Introduccion a las redes CISCo’ Academy

-
Capitulo 0 Seccién 1.0 Tema 1.1.1 Pagina 1.1.1.1
Introduccién al curso Introduccién Las redes en la Las redes en la vida
actualidad cotidiana

Capitulo 1 Seccion 1.1
Conectados globalmente Tema 1.1.2
Provisién de recursos en
una red

Capitulo 2 Seccion 1.2
Configuracion de un sistema operativo de LAN, WAN e Internet

Seccion 1.3
Capitulo 3 La red como plataforma
Protocolos y comunicaciones de red

Pagina 1.1.1.2
La tecnologia antes y
ahora

Sex
Capitulo 4 El ntorno de red Pégina 1.1.1.3
Acceso a la red No h: I'- t :
lo hay limites
Secci6n 1.5
Capitulo 5 Resum
Ethernet
N

90O A0R O ®

Péginas Indice del ¢ Seleccionar Volver ala
reclontas Marcadores e Buscar idiomas | Eondo Ayuda ciasa

Figura 2. indice general del contenido del curso

Fuente: https://www.netacad.com

Como se menciond anteriormente, los recursos de la plataforma incluyen
una gran diversidad de formatos digitales en sus contenidos que enriquecen la

experiencia del usuario. Véase la figura 3, 4 y 5.
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Capitulo 1

’ 11 ’ 11a } 1.1.1a
Exploracion de la red... Conectados globalmente Las redes en la actualidad Las redes en la vida cotidiana

Las redes en la vida cotidiana

Entre todos los elementos esenciales para la

humana, la de
esta justo después de la necesidad de
sustentar la vida. La comunicacién es casi tan
importante para nosotros como el aire, el agua,

los alimentos y un lugar para vivir.

En el mundo actual, estamos conectados como |z

¢ nunca antes gracias al uso de redes. Las

" personas que tienen alguna idea pueden
comunicarse de manera instantdnea con otras
personas para hacer esas ideas realidad. Las
noticias y los descubrimientos se conocen en
todo el mundo en cuestion de segundos.
Incluso, las personas pueden conectarse y
jugar con amigos que estén del otro lado del
océano y en otros continentes.

Haga clic en el botén Reproducir de la figura -

para ver cuan conectados estamos.

Figura 3. Tipos de contenidos en la plataforma NetAcad: Videos

Fuente: https://www.netacad.com

> 1.2 » 123 ) 1.23.1
Exploracion de la red.. LAN, WAN e Intemet Intemet, intranets y extranets Intemet

Capitulo 1

Recopilacion de redes LAN y WAN interconectadas o
Internet

LAN hospitalsris Internet es una coleccion global de redes
interconectadas (internetworks o internet para
abreviar). En la figura se muestra una forma de

ver a la Intemet como una coleccion de LAN y

m

'WAN interconectadas. Algunos de los ejemplos
de LAN estan conectados entre si a través de
una conexion WAN. Las WAN estan
conectadas entre si. Las lineas de conexion

'WAN rojas representan todas las variedades de
formas en las que conectamos las redes. Las L3
WAN pueden conectarse mediante cables de

cobre, cables de fibra optica y transmisiones
inalambricas (no se muestran).

Internet no pertenece a una persona o un
grupo. Garantizar una comunicacion efectiva en
esta infraestructura heterogénea requiere la
aplicacion de estandares y tecnologias

if y cominmente idas, asi

Las redes LAN utilizan servicios WAN para interconectarse.

como también la cooperacion de muchas
agencias de administracion de redes. Existen ¥

Figura 4. Tipos de contenidos en la plataforma NetAcad: Imagenes

Fuente: https://www.netacad.com
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Transmision de difusion limitada =
Transmision de difusion

Difusion limitada
Origen: 172.16.4.1
Destino: 255.255.255.255 El trafico de difusion se utiliza para enviar
paquetes a todos los hosts en la red con la

direccion de difusion para la red. En una

[

difusion, el paquete contiene una direccion
|Pvd de destino con todos los numeros uno (1)
en la porcion de host. Esto significa que todos
los hosts de esa red local (dominio de difusicn)
. reciben y ven el paquete. En gran parte de la
+ tecnologia impulsada por la red, como DHCP -
se utilizan transmisiones por difusion. Cuando
un host recibe un paquete enviado a la
direccion de difusion de la red, el host procesa

172.16.4.253 N
€l paguete de la misma manera en la gque

1721641
procesaria un paquete dinigido a su direccion
™ de unidifusion.
1721642 172.16.4.3
La difusion puede ser dirigida o limitada. Una
difusion dingida se envia a todos los hosts de
- i o r S r 4 una red especifica. Por ejemplo, un host de la

red 172.16.4.0/24 envia un paquete a la
direccion 172.16.4.255. Se envia una difusion <

I ®®»O®

Figura 5. Tipos de contenidos en la plataforma NetAcad: Animaciones

Fuente: https://www.netacad.com

Resultados

A continuacion, se presentan la relacion de alumnos inscritos tanto en la
plataforma Web Oficial del ITD como de la plataforma de Cisco Networking
Academy. Algunos de los datos se difuminaran por aspectos de confidencialidad

de la informacion.

En la figura 6 se muestra los alumnos que se enrolaron al curso de CCNA

R&S (Introduccién a las redes) en la plataforma NetAcad.
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Heladio fﬂ??ﬁ‘s Introduction to Networks REDES - g 321 octen 042701
g Evaluaciones Jaime Andres CCNA R&S Introduction to Networks REDES - 23 de oct en ——
. 10-11 &Y 20:52 o i
&b Colaboraciones
Bandeja de o Diana Patrici CCNA R&S Introduction to Networks REDES 27 de octen 07-40:21
T Activation Tool iana Patricia 101 6 umno 5008 :
i J CCNA R&S Introduction to Networks REDES 24 de oct
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N Cassandra CCNA R&S Introduction to Networks REDES 27 de octen
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Luis CCNA R&S Introduction to Networks REDES 24 de oct en
Martinez 10-11 6Y Alumno 5301 otz
Rubén CCNA RS Introduction to Networks REDES 24 de oct en
Moreno 10-11 8Y Alumne 5316 03:14:14 =

Figura 6. Configuracién de Actividades en Moodle

Fuente: https://www.netacad.com

En la figura 7, se muestra la lista de asistencia oficial generada por el portal

del Instituto Tecnolégico de Durango.

3 siititdurango.edu.mx/sistema/modulos/cons/grupos/lista_asistencia_grup

— + Zoomautomético = Ho&E B R »

Instituto Tecnologico de Durango
LISTA DE ASISTENCIA

PERIODO ESCOLAR CICLO DE ESTUDIOS DEPARTAMENTO ACADEMICO
[ AGO-DIC/2018 | [ ucenciatura ] | DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y COMPUTACION |
MATERIA CLAVE GRUPO
REDES DE COMPUTADORA 511825

n

RFC CATEDRATICO
[ RORG720914BP4 [ RODRIGUEZ RIVAS JOSE GABRIEL | L4
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO ALUMNOS
10:00-11:00/ SC11 | 10:00-11:004 §¢11 [10:00-11:00 / LCRBD[10:00-11:00 / LCRBD[10:00-11:00 / LCRBD | 13 |

No[ R NOMBRE DEL ALUMNO No. DE CONTROL ]

1 HELADIO 16041208
2 FUENTES JORGE 12041114
3 DIANA PATRICIA 16040436
4 JAIME ANDRES 16041217
5 _LES LUIS DAVID 16041224
] CASSANDRA YAZMIN 16040449
7 JuLio 16040454
3 3 JOSE ANGEL 16040456
9 BRYAN RAUL 16040458
10 ARRIETA AN 13040501
11 O EDGAR MIGUEL 16040460

MARTINEZ LUIS 16041254
- - ITTvECT

Figura 7. Lista oficial de asistencia de Redes de Computadoras grupo 6Y

Fuente: http://siit.itdurango.edu.mx/sistema/index.php
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Al finalizar el curso se pregunto a los alumnos sobre la experiencia del uso
de la plataforma NetAcad, en general manifiestan agrado y satisfaccién por la
forma en que se llevo la clase. Un motivante adicional para ellos es que al llevar
los contenidos de la asignatura usando los materiales oficiales de cisco, los cuales
estan alineados a las certificaciones Cisco Certified Entry Network Technician

(CCENT) y CCNA Routing and Switching puedesn acceder a una certificacion.

Para la certificacion CCENT que es la méas béasica que ofrece cisco se
deben de llevar 2 cursos. Esos 2 cursos corresponden en su contenido con un alto
grado de similitud con las 2 primeras materias que se ven en la Ingenieria en

Sistemas Computacionales.

Conclusiones

La utilizacion de materiales de la Academia de Redes Cisco (Cisco Networking
Academy) permite no solo enriquecer los contenidos de las asignaturas del area
de redes, sino que ademas les brinda la posibilidad a los estudiantes del
Departamento de Sistemas y Computacion del ITD que asi lo deseen, de
certificarse como CCENT o CCNA.

Cabe destacar que las 3 carreras ofertadas en el ITD en el ambito de
Tecnologas tienen diferentes areas de conocimiento como lo pueden ser el area
de redes, el area de programacion, moviles, entre otras. Por lo antes mencionado
para algunos alumnos puede resultar indiferente el uso de la plataforma y para

otros puede ser muy motivante y relevante.

Sin lugar a dudas, el paso siguiente sera realizar un estudio mas a fondo
para medir el grado de motivacién, aprovechamiento y aprendizaje de los alumnos

al llevar sus asignaturas con los contenidos de la Academia de Redes de Cisco.
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Capitulo 8. PSelnt como herramienta para mejorar

el proceso de enseifianza aprendizaje de
algoritmos, pseudocédigo y diagramas de flujo

Juan Alexander Anderson Huerta
Tecnoldgico Nacional de México-Instituto Tecnoldgico de Durango
jalexander@itdurango.edu.mx

Dora Luz Gonzélez-Bafiales
Tecnoldgico Nacional de México-Instituto Tecnoldgico de Durango
doraglez@itdurango.edu.mx

Resumen

Una problematica recurrente en la materia de fundamentos de programacion en las carreras de
Ingenieria. Informatica (ll), Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC) e Ingenieria en
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (ITIC) en el Instituto Tecnoldégico de Durango es el
aprendizaje de algoritmos, pseudocodigo y diagramas de flujo como parte introductoria a la
programacion, ya que la mayoria de los estudiantes traen una formacién de bachillerato diferente a
las areas de programacion, esto propicia en promedio un indice de reprobacion superior al 40% y
para algunos alumnos representa la consecuente baja de la institucién al no poder aprobar la
materia, es por ello el interés de probar la herramienta PSelnt para motivar al estudiante a realizar
algoritmos escritos en pseudocédigo o diagrama de flujo y al mismo tiempo puedan probarlos como
si fuera un programa elaborado en algun lenguaje de programacioén real, lo que conllevada a un
mejor entendimiento de las competencias establecidas en la materia, mejorando su
aprovechamiento y desempefio académico y al mismo tiempo una forma de trabajo visual e
intuitiva, en su propio lenguaje.

Palabras clave:
Pseudocddigo, diagrama de flujo, algoritmos

Introducciéon

El Instituto Tecnoldgico de Durango (ITD) es una institucion publica perteneciente
al Sistema Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), fundada en 1948. Es una
institucion que atiende la formacion profesional con el enfoque por competencias
profesionales, tanto de manera presencial como a distancia; ofrece 14 carreras de
licenciatura, 4 maestrias y un Doctorado (TecNM Instituto Tecnoldgico de
Durango, 2018).
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Las Ingenierias en Informatica (Il), Sistemas Computacionales (ISC) y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (ITIC) se encuentran adscritas al
departamento de Sistemas y Computacion y cuenta con tres modulos de
especialidad: Dispositivos Moviles, Tecnologia Web y Videojuegos.

La materia de Fundamentos de Programacion se imparte en el primer
semestre de las carreras antes mencionadas, plantea contenidos bésicos de
programacion entre los cuales se incluyen el uso de algoritmos, pseudocodigo y
diagramas de flujo, los cuales para una materia inicial de programacion, presenta
algunas dificultades para estudiantes que no traen los conocimientos necesarios y
que deben aprender algunos conceptos relativos al disefio de algoritmos,
pseudocddigo y diagramas de flujo y paralelamente lidiar con cuestiones de
implementacion de las soluciones propuestas relativas a un lenguaje de
programacién como son: sintaxis, compilacion, mensajes de errores en inglés,

depuracion, por mencionar algunos.

En este trabajo se presenta el resultado de utilizar la herramienta PSelnt
cuyo propoésito fue mejorar el aprendizaje de algoritmos, pseudocédigo vy
diagramas de flujo, todo esto a través de una aplicacion para asistir al estudiante
en sus primeros pasos en programacion. El PSelnt (Se distribuye bajo GNU
general public license v2) es un aplicativo simple e intuitivo pseudo lenguaje de
programacion en su version en espafol, el cual ademas es complementado con un
editor de diagramas de flujo que permite centrar su atencién en los conceptos
fundamentales de los algoritmos computacionales, minimizando las dificultades
propias de un lenguaje y proporcionando un entorno de trabajo con numerosas

ayudas y recursos didacticos (SourceForge, 2018).
Planteamiento del problema
La materia de Fundamentos de Programacion de las carreras de Il, ISC e ITIC se

enfoca en desarrollar competencias para el analisis y la resolucion de problemas

reales a través del uso de técnicas y herramientas de modelado y codificacion,
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dentro de las cuales se inicia con los algoritmos, pseudocdédigo y diagramas de
flujo, sin embargo, una de las problematicas mas comunes radica en que los
estudiantes cuentan con diversas formaciones adquiridas en el bachillerado y que
en ocasiones impiden la rapida apropiacion de dichos conocimientos, aunado a
gue la ensefianza de la programacion es una tarea compleja. Una alternativa que
ha dado buenos resultados es ensefiar programacion utilizando algoritmos a
través de pseudocddigos o diagramas de flujo para plasmar el modelo de la
resolucion de un problema, sin embargo, la comprension de los mismos es
complicada para los estudiantes, o que puede ocasionar indices de reprobacion
superiores al 40% dado que el proceso de ensefianza aprendizaje se llevaba a
cabo de la forma habitual, ensefiando a programar forzando al estudiante a
resolver muchos ejercicios a través de la codificacion, prueba y correccion, hasta
lograr los resultados correctos.

En dicho esquema de ensefianza-aprendizaje se deja de lado la
importancia de entender un problema para concebir un algoritmo de solucién, esto
distrae al estudiante, dado que su enfoque es en el algoritmo y su resolucion en
pseudocodigo o diagrama de flujo, mas que razonar el problema en si. La
verdadera dificultad no reside en expresar la solucion del problema en términos de
instrucciones elementales de un lenguaje de programacién especifico, sino en la
resolucién del problema propiamente dicha. El proceso de encontrar una solucion
adecuada a un problema provoca en el alumno un conflicto cognitivo, pues no
dispone de un sistema de estrategias que le permitan responder de manera
satisfactoria (Arellano, Fernandez, Rosas, & Zufiiga, 2014).

Considerando lo anterior, se hace necesario proporcionar al estudiante un
entorno que motive su aprendizaje de algoritmos, pseudocdédigo y diagramas de
flujo, que le ayude a reforzar la teoria y que le permita realizar las respectivas

practicas.
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Proceso de ensefianza-aprendizaje de pseudo codigo

El uso de algoritmos en la materia de Fundamentos de Programacién, presenta
dificultades para estudiantes inexpertos que deben aprender varios conceptos
relativos al disefio de los mismos y también deben tener conocimientos para
implementar las soluciones propuestas en pseudocodigo y diagramas de flujo para
su posterior traduccion a un lenguaje de programacion, la herramienta de codigo
abierto PSelnt estd pensada para asistir a los estudiantes que se inician en la
construccion de programas o algoritmos computacionales. El pseudocddigo se
suele utilizar como primer contacto para introducir conceptos basicos como el uso
de estructuras de control, expresiones, variables, etc., sin tener que lidiar con las
particularidades de la sintaxis de un lenguaje real. Este software pretende
facilitarle al principiante la tarea de escribir algoritmos en este pseudolenguaje
presentando un conjunto de ayudas y asistencias, y brindarle ademas algunas
herramientas adicionales que le ayuden a encontrar errores y comprender la légica

de los algoritmos de programacion (SourceForge, 2018).

De acuerdo con Del Prado y Lamas (2014) el PSelnt es una herramienta
para aprender la l6égica de programacion, orientada a estudiantes sin experiencia
en dicha area, utilizando un pseudolenguaje simple e intuitivo, permite comenzar a
comprender conceptos basicos y fundamentales de un algoritmo computacional.
En su pagina Web, PSelnt dispone de versiones ejecutables para las plataformas
Windows, Linux y Mac OS. Ademas, en la pagina también es posible descargar
diversos manuales, documentacion y ejemplos, asi como acceder a foros de
discusion.

También Carrizo, Corso y Olmedo (2015) afirman que con la incorporacion
de la herramienta PSelnt esta diagramacion se realiza de manera automatica. En
la medida que el alumno hace una especificacion del algoritmo mediante el
pseudolenguaje propuesto por la herramienta, el Diagrama de Flujo se genera de
manera simultanea (Figura 1). La incorporacion de esta herramienta en esta etapa
agiliza y dinamiza de manera significativa la construccion del algoritmo por parte

de los alumnos.
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Este pseudocddigo estd siendo editado como diagrama de fiujo.

Figura 1. Pseudocddigo y diagrama de flujo en PSelnt

Fuente: Captura de pantalla de la aplicacion PSelnt

Si bien es cierto, en muchas universidades se ha estado utilizando esta
herramienta para la enseflanza de pseudocodigo y diagramas de flujo, sin
embargo, actualmente en el Instituto Tecnoldgico de Durango, su uso no esta del
todo implementado, es por ello que con esta propuesta se pretende que su uso
sea permanente o despertar la inquietud de buscar herramientas de este tipo para
una mejor comprension del pseudocddigo y de los diagramas de flujo.

Descripcion de la implementacion
La implementacion de PSelnt como herramienta den ensefianza de algoritmos,

pseudocaddigo y diagramas de flujo consta de los siguientes pasos generales:

1. Se lleva a cabo un analisis del enunciado del problema con el fin de obtener
los datos de entrada, la forma en la que van a ser procesados para al final
obtener la informacion deseada, siguiendo siempre la premisa: Entrada-
Proceso-Salida.

2. Posterior al analisis, se identifican los datos con los que se va a trabajar, se
define el tipo de esos datos dependiendo de la informacién a manipular, ya
sean numéricos o de tipo cadena de caracteres, de esta forma, esos datos

seran nuestras variables.
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3. Se procede a llevar a cabo el algoritmo de solucion del problema, consistente
en una serie de pasos ordenados, finitos y congruentes que nos llevaran a la
solucién del problema, dicho algoritmo se escribe en forma secuencial, paso a
paso, teniendo un punto de partida y un punto final.

4. Una vez que se tiene el algoritmo, se procede a transformarlo en
pseudocodigo, el cual representara la solucion del algoritmo de una forma mas
detallada, utilizando instrucciones en espafiol, parecidas a un lenguaje de
programacion (Tabla 1), para colocar dichas instrucciones, PSelnt cuenta con
una barra de comandos del lado derecho de la aplicacion como se muestra en

la Figura 2.

2 pselnt — ] X
Archive Editar Configurar  Ejecutar Ayuda

O9H v DAL 4% PHX B

| Eerdicio 7.psc* X > ad|

n
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-~ b /Datol” L
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a Para x=1 hasta 10 con paso 1 Hacer — s

= ; o

o Escribir ' ' ',x,' = ! n¥x <-Is "

=1 i T —— Si-Entonces

[ FinPara "HE.:-‘

a Escribir ' ! % ezt

* FinAlgoritmo

T - @ Mientras

Al 11

%: - % Repetir

o

2 Y,

g (P Para

a

= Q=) Funcién

51« 3

a

La ejecucion ha finalizado sin errores.

Figura 2. Barra de comandos en PSelnt

Fuente: Captura de pantalla de la aplicacion PSelnt
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Tabla 1.

Ejemplo de relacién Algoritmo-pseudocédigo

Algoritmo

Pseudocadigo

Inicio

Conocer el nimero del cual deseamos la

tabla de multiplicar
Asignar nimero leido a variable n

Hacer un ciclo de 1 hasta 10, multiplicando la
variable n por el numero correspondiente al
ciclo e imprimir la variable n, el nimero de
ciclo y el resultado de multiplicar n por el

ndmero del ciclo.

Fin

Algoritmo Tabla_Multiplicar

Escribir 'Ingresa el nimero a multiplicar'

Leer n

Escribir ' '

Para x=1 hasta 10 con paso 1 Hacer
Escribir ‘|| ',n,"*",x," =",n*x

FinPara

Escribir ' '

FinAlgoritmo

Fuente: Elaboracion propia

5. Teniendo el pseudocddigo, se procede a hacer una prueba para verificar su

correcto funcionamiento, esto se lleva a cabo dando click en la opcién ejecutar

de la barra de iconos que se encuentra en la parte superior de la aplicacién

(Figura 3).

2 pselnt

Archivo Editar Configurar Ejecutar Ayuda

D9 v &A@ E

=l

% %G ¥

P 2

Figura 3. Opcién ejecutar en la barra de iconos en PSelnt

Fuente: Captura de pantalla de la aplicacion PSelnt

6. La prueba de salida se presentara como un programa real y dara opcion de

interactuar al usuario como si se tratara de un lenguaje de programacion

real (Figura 4).
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*** Ejecucién Finalizada. ***
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< >

La ejecuciin ha finalzado sn emores.

Figura 4. Ejecucion de Pseudocddigo en PSelnt

Fuente: Captura de pantalla de la aplicacion PSelnt

7. Una vez realizadas las pruebas, la aplicacidon cuenta con una opcion que
permite visualizar el diagrama de flujo de la solucion del problema (Figura
5) y ademds, la herramienta cuenta con la opcidon de llevar a cabo
primeramente el diagrama de flujo y que el pseudocédigo se genere de

forma automatica.

2 psein - x

Archivo Editar  Configurar  Ejecutar  Ayuda
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% 3 Leer n %D'l@ 4OB?§1..“*%QX g
sl 2 Escribir ' i Leer >
= . - E 2
2 5 Para x=1 hasta 10 con paso | Hacer (A'lgm’itmo Tabla_Multiplicar H
gl © H Escribir '|| t,n," * ',x," = ',n¥x J, i
7 FinPara - e A
3:- 5 Escribir ' . Ingresa el nimero a m. .. e PEES
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E;: fl E%ﬂswinmnces
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_____________________ 3
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Este pseudocddigo estd siendo editado como diagrama de fiujo.

Figura 5. Pseudocddigo y diagrama de flujo en PSelnt

Fuente: Captura de pantalla de la aplicacion PSelnt
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Resultados

Esta propuesta se aplicé durante los semestres agosto-diciembre del 2017 y enero
— junio de 2018, dado que en el semestre enero-junio de 2017, se presenté un
indice de reprobacion de 44.4% en los alumnos de la materia de Fundamentos de
Programacion de las carreras de Il, ISC e ITIC, para el semestre agosto-diciembre
de ese mismo afo, se empez6 a utilizar la herramienta PSelnt, la cual se continué
utilizando en el semestre enero-junio de 2018, observando una disminucion del
indice de reprobacion (Tabla 2) y ademas una mejor comprension de los temas de

algoritmos, pseudocaddigo y diagramas de flujo.

Tabla 2.
Indicadores de aprobacion: Materia de Fundamentos de Programacion Ultimos 3 semestres (2017-
2018)

Periodo Total de Alumnos Aprobados Reprobados Porcentaje de
Reprobacion

Enero-junio 2017 18 10 8 44.4

Agosto-diciembre 21 13 8 38.09
2017

Enero-junio 2018 12 11 1 9.09

Fuente: Elaboracion propia a partir de actas de calificaciones

La aplicacién PSelnt permite editar pseudocédigo y ademas proporciona un
resaltado tipogréafico, también algo muy importante son las opciones de
autocompletar, ya que ayuda al alumno a identificar mas rapidamente los
comandos necesarios, las plantillas de comandos proporcionan una estructura
donde solo se modifican los datos que van a cambiar y proveen un mejor
entendimiento, PSelnt también proporciona un indentado que ayuda con las
estructuras de control y facilita su uso y aprendizaje. También posee una opcion

para hacer una configuracion personal del pseudocdédigo.
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Al utilizar algoritmos los alumnos tenian problemas para entender el
pseudocodigo y utilizaban instrucciones erroneas, que no existen, o abrian una
instruccion y no la cerraban. Al usar PSelnt, los alumnos no pueden utilizar
instrucciones incorrectas ya que el software no lo permite y se los sefala en la

barra de mensajes.

La ayuda de comandos permite al alumno identificar para qué es cada
opcién de la estructura elegida (Figura 6), esto en realidad hace que dichas
estructuras sean entendidas con facilidad y se puedan centrar en lo importante

gue es la resolucion del problema.

22 pselnt - o X
Archive Editar Configurar Ejecutar Ayuda

LTI rE - TR Y Y N

<sin_titulo>* X | salariotrabajador.psc

1 Algori 3 uld =k

2 ara [variable numericak-fvalor_inicial|] Hasta [valor_final] Con Paso Hace g
3 secuencia_de acciones) eer g
4 in Para 3
5 FinAlgorI A1) Asignar E
< @ >
AyudaRépida ax

fPARA

%

i bl

&
g

v 8

1900 > =%  SAGPLEA 3P BT L7V, 2

v

E

uopuny A sasope:

ariable_numerica). complete aqui el identificador de la variable que utilizar pa

@‘

.

LR

LR
{

¥

o {secuencia 1 de_acciones): complete aqui la lista de ins

g

uncién

Debe completar los campos marcados con rectangulos

Figura 6. Opcién de ayuda en PSelnt

Fuente: Captura de pantalla de la aplicacion PSelnt

Al final de esta implementacion didactica, se observd que los alumnos, al
verificar el funcionamiento de sus algoritmos entregan mejores tareas y su grado
de satisfaccidbn es mayor. Se motivan mas al usar PSelnt, ya que las nuevas
generaciones prefieren usar su computadora o tablet y no hacerlo “a mano”. Para

el profesor es mas facil la revision de los ejercicios y practicas solicitados.

Conclusiones

La utilizacion de la herramienta Pselnt en la materia de Fundamentos de

Programacion de las carreras de ISC, Il e ITC en el ITD, logré disminuir el indice
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de reprobacion de los estudiantes inscritos en la materia. Se observé que en
estas nuevas generaciones, que van de la mano con el uso de la tecnologia, tratar
de ensefar bajo la vieja escuela y hacer la resolucién de problemas “a mano”,
tiene un impacto negativo y les provoca una frustracion al no alcanzar las
competencias requeridas. Por otro lado, el uso de esta herramienta facilita la
comprension de temas complejos como el pseudocddigo y los diagramas de flujo y
gue se tiene la posibilidad de probar las soluciones planteadas y corregir errores
detectados. Ademas, al revisar la literatura sobre el tema, se observa que existen
otras herramientas que podrian ser probadas en estudios posteriores y que

podrian resultar en mejores técnicas para la ensefianza de estos temas.

Si bien el presente trabajo s6lo abordé el estudio de una sola herramienta,
gueda abierta la posibilidad para en un futuro hacer uso de otras mas y llevar a
cabo un comparativo de aprovechamiento usando dichas herramientas y tener una

vision mas amplia de los resultados.
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Resumen

El objetivo de este capitulo se centra en compartir las experiencias adquiridas en la imparticion de
la asignatura de Programaciéon Web (PW) a alumnos del octavo semestre de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC) del Instituto Tecnoldégico de Durango (ITD),
utilizando la metodologia de aprendizaje basado en proyectos (ABP), con el fin de lograr la
transferencia de conocimientos y un aprendizaje colaborativo, significativo, constructivista y
asimismo la adquisicibn de competencias profesionales en los sectores de tecnologias y
emprendedurismo. Propiciando un ambiente de aprendizaje orientado a la educaciéon dual, de tal
manera que se aporte un acercamiento del trabajo real como emprendedor y/o desarrollador web
y, al mismo tiempo, coadyuvar a la baja de indices de reprobacién y por ende, evitar la desercidn
de los estudios profesionales en el area de tecnologias de la informacién. Se consideran las
experiencias en los periodos comprendidos de agosto a diciembre de 2014-2018, dénde se revisan
las experiencias de 166 alumnos, haciéndose evidente la evolucién del aprendizaje y dominio de la
materia en cuestién, con el cumplimiento de los proyectos encomendados de una manera
profesional y apropiada por el estudiante. Se observé el incremento de la motivacién por aprender
aln mas alla de los temas que el programa de la materia indica y dar cumplimiento a su proyecto
con personalidad emprendedora e incluso la inquietud de formar su propio equipo de trabajo para
dedicarse al desarrollo de sistemas web.

Palabras clave:
Aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje colaborativo, competencias profesionales,
educacion dual
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Introducciéon

El aprendizaje de la materia de Programacion Web (PW) se apoya con el encargo
de la realizacion de un proyecto de desarrollo de un sistema web para cubrir una
necesidad real a una empresa, emprendedor o institucion, debido a que de esta
forma se presentan situaciones reales que se deben resolver de manera adecuada
y Optima. Los estudiantes de esta materia, aplicando la metodologia de
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), no solo adquieren el conocimiento de las
tecnologias de desarrollo web, también obtienen experiencia como desarrolladores
y por qué no, como emprendedores, debido a que gestionan tiempo, recursos
humanos, materiales y generan motivacion en el equipo de trabajo, asi como lidiar
con inconvenientes por falta de informacion, medio de comunicacion o interés del
propio cliente, entre otros, propiciandose la integracion de los conocimientos

adquiridos en otras disciplinas de la reticula de su carrera.

A lo largo de la experiencia docente, se han aplicado distintos métodos de
ensefianza-aprendizaje, segun la naturaleza del tema, sin embargo, en materias
tedrico-practicas, es necesario utilizar una metodologia que lleve al estudiante a la
aplicacion de los conocimientos adquiridos para que asi éste se apropie de una
mejor manera del conocimiento, genere competencias profesionales y genéricas y
la motivacién de aprender mas por las necesidades que el proyecto encomendado
exija. Es por esto, que la metodologia ABP se adecta de manera 6ptima a esta
inquietud, propiciando no solo el conocimiento de la materia en si, sino también de
la transversalidad de otros conocimientos y competencias necesarios para lograr

el objetivo de ensefianza.

Planteamiento del problema

Lograr un aprendizaje 6ptimo de los temas de la materia de PW para la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC) del Instituto Tecnoldgico de

Durango (ITD), impartida a alumnos del octavo semestre, a través de la
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metodologia ABP, enriqueciendo con la experiencia de desarrollar un sistema web
para un cliente existente, propiciando asi la aplicacion de conocimientos y

competencias transversales que sumaran a la experiencia del estudiante.

La principal intension del uso de esta metodologia y con el desarrollo de un
proyecto real, es propiciar un ambiente de trabajo como lo serd cuando los
alumnos egresen y se incorporen al mundo laboral, fuera de proyectos escolares

que en ocasiones no alcanzan a aportar a su experiencia profesional.

Marco de referencia: Aprendizaje basado en proyectos (ABP)

Para lograr un aprendizaje significativo es necesario diversificar y avanzar mas
alla de los métodos tradicionales, tales como las clases magistrales que si bien, en
este trabajo no se pretende polemizar el uso de estos enfoques, mas si mostrar
que, con la evolucion de los estudiantes, el facil acceso a la informacién, la
necesidad de las personas de formarse de manera competitiva durante sus
estudios, entre otros, es mejor utilizar un enfoque diferente que los lleve a
practicar los conocimientos al mismo tiempo que los van adquiriendo, de tal
manera, que al finalizar el curso, no solo sabran el saber, sino también sabran ser

y sabran hacer.

Un enfoque ideal para lograr la adquisicion de competencias y enriquecer
aun mas la experiencia del aprendizaje, es el llamado aprendizaje basado en
proyectos (ABP). Este enfoque trabaja con la definicion de un proyecto que cubra
una necesidad real de la sociedad, asi mismo, se definen las herramientas y
metodologias necesarias para llevar acabo dicho proyecto ajustados al tiempo y
los recursos con que se cuentan, de tal manera que el profesor se convierte en un
asesor experto para los estudiantes, quienes, estaran ocupados investigando lo
necesario para cumplir con las metas del proyecto, siempre guiados por las
recomendaciones de su asesor. Tal como Maldonado Pérez (2008) afirma en su

investigacion “Aprendizaje basado en proyectos colaborativos. Una experiencia en
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educacion”. En el modelo de aprendizaje basado en proyectos se encuentra la
esencia de la ensefianza basada en problemas, mostrando al estudiante el camino
para la obtencion de los conceptos. Las contradicciones que surgen y las vias
para su solucion, contribuyen a que este objeto de influencias pedagdgicas se
convierta en un sujeto activo. Este modelo de aprendizaje exige que el profesor
sea un creador, un guia, que estimule a los estudiantes a aprender, a descubrir y
sentirse satisfecho por el saber acumulado, lo cual puede lograrse si aplica

correctamente la ensefianza basada en proyectos.

El ABP implica el formar equipos integrados por alumnos con
caracteristicas diferentes, valores y cultura que trabajan juntos para realizar
proyectos para solucionar problemas reales. Estas diferencias ofrecen grandes
oportunidades para el aprendizaje y forman a los estudiantes para trabajar en un
ambiente colaborativo donde implica interactuar con las nuevas tecnologias de

informacion en un mundo globalizado (Sanchez Lépez & Vidal Vazquez, 2013).

Beneficios del ABP para los estudiantes

Sin dudar, el uso del enfoque ABP aporta muchos beneficios en la formacion
profesional de los estudiantes para cualquier conocimiento que se desee
transmitir/adquirir de manera objetiva y muy cercana a la formacién dual que tiene
por objeto la cualificacién profesional en un régimen de alternancia de actividad
laboral en una empresa con la actividad formativa recibida en un sistema
escolarizado. Con base en lo anterior, los estudiantes pueden lograr multiples
competencias profesionales al finalizar un curso, dejando enriquecimiento y
motivacion de haber adquirido de manera significativa nuevos conocimientos y
habilidades.

Los principales benéficos que se obtendran con el enfoque ABP, segun

Rojas et al (2014) son los siguientes:

e Prepara a los estudiantes para los puestos de trabajo. Los estudiantes

se exponen a una gran variedad de habilidades y competencias tales
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como colaboracion, planeacion de proyectos, toma de decisiones y
manejo del tiempo.

Aumenta la motivacion. Los docentes con frecuencia registran aumento
en la asistencia a la escuela, mayor participacion en clase y mejor
disposicion para realizarlas tareas.

Hace la conexion entre el aprendizaje en la escuela y la realidad. Los
estudiantes retienen mayor cantidad de conocimiento y habilidades
cuando estan comprometidos con proyectos estimulantes. Mediante los
proyectos, los estudiantes hacen uso de habilidades mentales de orden
superior en lugar de memorizar datos en contextos aislados sin conexién
con cuando y dénde se pueden utilizar en el mundo real.

Ofrece oportunidades de colaboracién para construir conocimiento. El
aprendizaje colaborativo permite a los estudiantes compartir ideas entre
ellos o servir de caja de resonancia a las ideas de otros, expresar sus
propias opiniones y negociar soluciones, habilidades todas, necesarias
en los futuros puestos de trabajo.

Aumenta las habilidades sociales y de comunicacion.

Acrecienta las habilidades para la solucién de problemas.

Permite a los estudiantes tanto hacer como ver las conexiones
existentes entre diferentes disciplinas.

Ofrece oportunidades para realizar contribuciones en la escuela o en la
comunidad.

Aumenta la autoestima. Los estudiantes se enorgullecen de lograr algo
gue tenga valor fuera del aula de clase.

Permite que los estudiantes hagan uso de sus fortalezas individuales de

aprendizaje y de sus diferentes enfoques hacia este.
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Descripcion de la implementacion

La aplicacion del enfoque de ABP en un grupo de estudiantes, que muy
probablemente no han vivido la experiencia, debe darse a consciencia de los
mismos participantes, introduciéndolos en este enfoque con lecturas, ejemplos de
casos de éxito previos, explicacion conductiva y la invitacion a investigar mas
sobre esta metodologia de aprendizaje, que si bien, es probable que a algunos de
ellos provoque disgusto por saber que tendran que dedicar mas tiempo de calidad
al desarrollo de esta materia, al final de la practica realizada, sabran que sera
efectivo el aprendizaje que logren y que se beneficiaran mas que si se decidiera
otro enfoque tradicional de aprendizaje. La implementacién sugerida se lleva a

cabo en una serie de pasos gque a continuacion se detallan:

e Al inicio de cada curso se presenta una explicacion para que quede
claro el enfoque ABP, con el que se trabajard durante el curso, se
presentan casos de éxito de grupos anteriores y se encomienda la
investigacion profundizada de la metodologia/enfoque.

e Se presenta la materia, su caracterizacion y temario a cubrir de la
misma. También, se comentan las competencias previas necesarias
para el aprendizaje 6ptimo de la asignatura y mismas que seran
utilizadas en el desarrollo del proyecto final, por lo cual, se hace la
recomendacion de repasar los temas necesarios o se ofrece la asesoria
en ellos. Entre esas competencias previas, se incluyen las adquiridas en
materias de las lineas de investigacion, programacion, bases de datos,
desarrollo de software, proyeccién y materias especificas tales como
Cultura empresarial y la materia de Desarrollo sustentable.

e Se solicita la formacion de equipos de trabajo de dos a cuatro
integrantes. Es aqui donde se les enfatiza la importancia de la eleccion
del equipo de trabajo, exponiendo la trascendencia de considerar las
aptitudes y actitudes de cada integrante, ya que de ello dependera que
el trabajo colaborativo se desarrolle de manera adecuada.
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Una vez formados los equipos de trabajo y como el desarrollo de
proyectos que den solucion a una problematica real, requiere de definir
claramente lo que se necesita y cOmo se va a elaborar, entre otros
puntos clave para lograr el éxito del mismo, se establecen preguntas
investigativas a los estudiantes para que logren la definicion de su
proyecto, desde el planteamiento del problema en general, hasta la
definicién clara del cronograma de trabajo con el tiempo que se dispone
y las necesidades generales del proyecto de desarrollo de un sistema
web. Y se guia en un autoanalisis de las competencias apropiadas por el
equipo de trabajo, para reconocer aquellas que se requieren fortalecer.
Se establece el criterio para eleccién de proyecto, lo minimo que se
aceptara para evaluar el aprendizaje y la adquisicion de competencias.
Los mismos alumnos deberdn buscar en las empresas locales o
instituciones publicas, areas de oportunidad, con el fin de aportar un
beneficio a la sociedad y generar un ambiente de trabajo real.

Si fuera el caso de no encontrar un espacio donde desarrollar el
proyecto final, se le asigna alguno de los disponibles en un banco de
proyectos que el mismo profesor deberd generar antes de iniciar el
curso.

Se indica el tiempo disponible y la distribucion 6ptima del mismo para
dar cumplimiento al compromiso profesional adquirido.

Se especifican las herramientas, técnicas y metodologias a usar, se da
una introduccion a estas y se proporcionan fuentes de informacion y
criterios de busqueda adecuados para investigar y profundizar mas en
estos conceptos.

Se establece el calendario para asesorias y revisiones de avances, asi
mismo, se definen fechas de seguimiento con el “cliente”, donde el
profesor debera entrevistarlo.

Durante el semestre, se establecen presentaciones de avances de cada

equipo de trabajo a todo el grupo, con el fin de recibir criticas
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constructivas, observaciones y solicitudes de consulta para enriquecer el
trabajo de todos los equipos de manera colaborativa.

e Al final del semestre, se solicita al “cliente” una carta de aceptacion y
calificacion del proyecto, mismo que influye al 50% en la calificacion total
del curso. Este vendria a ser, el “pago” por el trabajo realizado.

e EIl otro 50% de calificacion, se define con la asistencia a asesorias,
revision de avances, exposicion de los mismos, aportes a los otros

equipos de trabajo, evidencias de investigaciones encomendadas.

Resultados

A partir de la implementacion del enfoque ABP en la imparticion de la materia de
PW para estudiantes del octavo semestre de la carrera de ISC, del ITD, se ha
observado el incremento de motivacién por aprender las técnicas, herramientas y
metodologias necesarias para dar cumplimiento Optimo a los compromisos
adquiridos con personas, empresas 0 instituciones locales; incluso, adquiriendo
conocimientos no especificados en el programa del disefio curricular de dicha

materia.

Sin embargo, debido a la exigencia de trabajo y dedicacién de tiempo extra
clase, asi como a la costumbre de recibir catedras con métodos tradicionales,
provocando un choque paradigmatico en los estudiantes se refleja que el indice de
reprobacién aumentd, ya que, por lo general, estdn acostumbrados a lograr
calificacion aprobatoria con la presentacion de examenes que solo exigen
memorizar para el momento los conocimientos, asi como trabajos de investigacion
limitados a temas aislados, los cuales no logran reflejar un aprendizaje significativo
y construido en trabajo de investigacion, analisis profundo, adoptacion de los
conceptos y aplicacion de los mismos en un proyecto con exigencias y

problematicas reales, asi como satisfacciones y revelaciones de nuevos
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conocimientos.

Se han dado casos en los que, estudiantes que se esforzaron y cumplieron
con los criterios establecidos y de igual manera, construyeron sSu propio
aprendizaje significativo, basados en las exigencias reales que el proyecto elegido
demandd y generaron una fuente de autoempleo, emprendiendo en el desarrollo
de aplicaciones web y otros servicios relacionados, ofertando sus servicios a otras

empresas, personas o instituciones locales y fuera del estado.

Conclusiones

Con base a los resultados obtenidos con la aplicacion del enfoque ABP en la
imparticion de la materia en cuestibn, se observd que efectivamente, los
estudiantes adquieren el conocimiento de manera significativa y construido por
ellos mismos, a partir de las exigencias del proyecto encomendado o elegido, y
que se queda implantado en su formacién profesional, mas alld de ser

memorizado para el momento de la evaluacién y olvidado una vez respondida.

Se observa también que, aquellos estudiantes que no lograron completar el
proyecto final encomendado o elegido, fue debido a la falta de tiempo o exceso de
actividades por carga curricular aparte de la materia analizada o trabajo fuera de la
escuela, sin embargo, se adquirieron conocimientos. Se asevera esto, ya que la
mayoria de aquellos estudiantes que no aprobaron la materia, al siguiente periodo,
vuelven a elegir a aquel profesor que uso este enfoque, de tal manera, que logran

finalizar el proyecto y acreditar la materia.

Con lo anterior, se debe considerar que no todos los estudiantes tienen la
misma capacidad y velocidad de comprension y asimilacién del conocimiento, por
ello, se recomienda establecer y/o aceptar proyectos de diferentes niveles de

dificultad, identificando a aquellos estudiantes con estas necesidades diferentes.
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Resumen

La practica y el desempefio de docentes y estudiantes en el contexto educativo es considerada
importante para el mejor rendimiento académico y profesional como parte de un desarrollo humano
en las instituciones de educacion superior. Entre los propdsitos de esta investigacion se encuentra
el identificar y describir factores diversos que intervienen y condicionan el proceso educativo,
resultados que obtienen tanto docente y estudiante como actores principales en el proceso
educativo, algunos de los factores y cambios que estan relacionados al rol protagénico de docente
y estudiantes en los actuales escenarios donde se realiza la ensefianza y se aprende. En este
contexto cambiante para la educacion, docente y estudiante se ve sujeto a un desarrollo en el que
se modifica y ve reducida su participacion tradicional con diversas consecuencias, limitaciones en
las capacidades de autoaprendizaje, recursos y de la disponibilidad de apropiadas tecnologias de
apoyo. El analisis de la practica y el desempefio es abordado desde la perspectiva del
pensamiento complejo, realidad que estd condicionada por mdltiples factores. Referente a la
practica y desempefios de docente-estudiantes es revisada a manera de ciclos desde el modelo
Kurt Lewin, identificando la representacién de los actores de este proceso educativo por
observacion y analisis (la espiral de acciones). La propuesta es parte de la metodologia
investigacién accion en la que se analiza y describe a los participantes.

Palabras clave: Proceso educativo, TIC, pensamiento complejo.

Introduccion

En los procesos educativos la formacion e interaccion de académicos y
estudiantes es considerada importante, y no menos valiosa en la actualidad lo son
aguellos espacios en los que se desarrollan estas practicas y desempeiios, estos
a través del tiempo con caracteristicas diversas han representado un encuentro
para la construccién y adquisicibn de conocimientos bajo diferentes formas y

transformaciones, también estos escenarios se conviertan en lugares donde el
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aprendizaje por medio de nuevas herramientas permiten obtener experiencias que
dan un significado diferente a la educacion como parte de su desarrollo humano e

institucional.

Las innovaciones y las tecnologias que hoy estan presentes son un
componente importante del campo educativo, exigen de los procesos de
ensefianza y de los actores mejoras que reorienten el ejercicio académico, las
actitudes de docentes y por igual la de estudiantes para un aprendizaje
colaborativo en las formas de utilizar estas herramientas de trabajo, y también el
como optimizar el uso de las tecnologias con el fin de generar y difundir el

conocimiento a través de practicas mas eficientes.

Planteamiento del problema

Se reconoce existen diversos factores que condicionan las practicas docentes y de
estudiantes. Algunas de ellas siendo de orden social, econdémico, profesional y
otras vinculadas a los cambios y avances que han surgido por parte de las
ciencias y de la tecnologia, adicional a estas también las que han surgido como
propuestas en lo que corresponde a el campo de la investigacion educativa. Tanto
los maestros como estudiantes no pueden estar ajenos a esos factores, sin
embargo, la cultura y entorno en el que se dan estos desempefios deben ser

cuidadosamente revisados.

El como se planean estas actividades de ensefianza no son en ocasiones
las mas apropiadas por lo cual no responden a los perfiles de los estudiantes, y
mucho menos a los nuevos cambios, tendencias y escenarios que ya son parte del

contexto y modelo educativo.

La continuidad de un rol protagonico unico por parte del docente bajo estas
circunstancias nos lleva a reflexionar que este puede ser un riesgo para el buen
desempefo y metas que son establecidas dentro de los procesos del aprendizaje,

por lo que habra que cuidar y entender que un rol donde el estudiante se
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convierte solo en espectador, tendra consecuencia de no contemplar dentro de los
planes y estrategias de ensefianza actividades que permitan que el estudiante sea
habilitado y motivado por medio de la academia dentro de estos nuevos
escenarios que ofrecen y demandan su interaccién para hacer interactivos los

Cursos.

Por lo tanto, aquella practica docente que no es bien disefiada y usada
dentro del contexto de las tecnologias online deja de lado la posibilidad de su
comprension y de un desarrollo cognoscitivo y humano en el estudiante,
generando diversas consecuencias en lo que corresponde a la apropiada

formacion profesional en la que ambos estan involucrados.

Descripcion de la propuesta

En este trabajo se conjunta la experiencia y los escenarios académicos que
tenemos dentro de la institucion educativa donde laboran los autores del presente
capitulo, también se comparte que en este abordaje que al estar participando en
un proyecto de redes que tiene como propoésito el impulsar y ampliar el ejercicio de
la red de académicos que estemos involucrados en la innovacién de las practicas
docentes en nuestra region. Implica un ejercicio adicional a nuestra regular
academia. Ya que esta incursibn y planteamiento del proyecto considera
importante mejorar la practica docente a través de una mejor implementacion del
proceso de ensefianza mediante la innovacion. Lo que genera poner atencién a
una cultura de colaboracién que es imprescindible y que tiene como compromiso
el impulsar experiencias de participacion compartiendo las mejores destrezas
académicas que tengamos y hayamos experimentado en el aula y en el contexto
escolarizado de nuestra institucion superior, para incidir en la mejora de nuestra

practica docente.

Bajo ese planteamiento coincidimos en que diversas circunstancias es
necesario conocer y el reflexionar dentro de este proyecto que tendra varias

etapas en su implementacion y ejercicio. Y entre ellas exponemos las siguientes:
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e La préctica docente constituye una realidad compleja, cuya comprension
requiere de un enfoque epistemologico holistico, para el desarrollo de las
competencias profesionales.

e La posibilidad de mejorar nuestra practica docente implica la incorporacion
de los Ultimos avances respecto a la investigacion educativa sobre el
proceso de ensefianza- aprendizaje.

e Se hace necesario, poner al dia nuestra practica docente respecto al
avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, como forma
de optimizar los resultados y alcanzar una formacion integral de las

competencias profesionales del estudiante.

Ante estas circunstancias debemos reflexionar y el replantear una serie de
elementos que permitan la comprension de la complejidad de nuestra practica
docente, por lo que se hace necesario el considerar lo siguiente:

e La formacion de los profesores.

e Los contenidos y su desarrollo cientifico, el abordaje, asi como su
organizacion curricular

e El desarrollo tedrico de la investigacion educativa.

e El contexto profesional y social.

e Los planes de clase el desarrollo del proceso educativo

e Las teorias e instrumentos de evaluacioén académica

A pesar de que son diversos los factores que condicionan nuestra practica
docente. Entre ellos los de contexto social dentro y fuera de las instituciones, los
profesionales en su estructura organizacional y otros que pudieran estar
vinculados. El docente y estudiante no pueden estar ajenos a estos factores, sin
embargo, con frecuencia nuestras actividades de ensefianza no responden
cabalmente a los cambios del contexto y se orienta mas por practicas relacionadas
con su rol protagonico, entre otras. Y cuando esto predomina en la practica
docente se deja de lado la posibilidad de un mayor desarrollo cognoscitivo del

estudiante pues se reduce su participacion, privilegiando el rol del profesor,

2 117

o " g
.

-

3 B



Tecnologias de la Informacion en Educacién. Sistematizacién de experiencias docentes

trayendo con esto diversas consecuencias, entre otras, limitacion en las
capacidades de autoaprendizaje los recursos y la tecnologia de apoyo para el

estudiante.

Avances de la propuesta

En este proyecto analizamos también desde la perspectiva de la complejidad,
como la educacion se presenta y es caracterizada tomando en cuenta diversos
factores que inciden dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, y como al ser
estos identificados presentan una realidad, lo implica estar atentos a las practicas
y desempefios de los actores, que en su analisis hace relevante el reconsiderar y
tomar muy en cuenta los entornos o espacios en los que se estan llevando
acciones que estan asociadas con la educacion de una manera practica. La
complejidad aparece alli donde el pensamiento simplificador falla, pero integra en
si misma todo aquello que pone orden, claridad, distincion, precisiéon en el

conocimiento.

Para hacer frente a tantos errores, tanta ignorancia y tanta ceguera, Edgar
Morin (1994) propone una toma de conciencia radical. Afirma que la causa
profunda del error no esté en el error de hecho (falsa percepcion), ni en el error
l6gico (incoherencia), sino en el modo de organizar nuestro conocimiento en

sistemas de ideas (teorias, ideologias).

El presente proyecto en su fase de abordaje seleccioné una unidad de
aprendizaje que se imparte durante el ciclo escolar del semestre agosto—
septiembre 2018 en una entidad educativa con grado de licenciatura. Mediante la
investigacion-accién, estamos trabajando con el objeto de que nuestro estudio, en
el que consideraremos la practica docente del profesor participantes en este

proyecto, como parte de una comunidad de practica.

El analisis de la practica docente es abordado desde la perspectiva del
pensamiento complejo, reconociendo a ésta como una manifestacion de la
realidad condicionada por multiples factores y que como afirma Morin (1994), es el

inicio de abordar un problema, donde no existen verdades acabadas.
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El proceso de reflexion sobre la practica docente es orientado por el Modelo
planteado por Kurt Lewin (como se cito en Sandin Esteban, 2003, p.85), que

implica una espiral con los siguientes ciclos:

e Se identifica una idea general sobre nuestra practica docente, donde se
hace una caracterizacion de los aspectos esenciales de nuestra practica
docente con base en la observacion y analisis del desempefio del profesor.

e Se elabora un reconocimiento de la situacion actual con respecto a los
rasgos y hechos predominantes de la practica docente, lo que se plasma en

un registro o diario

Actualmente este proyecto se encuentra en una etapa de indagacion,
registro sobre los aspectos de las practicas que influyen en la adopcion de roles

docente-estudiante.

Acciones futuras

Los resultados de investigacién se obtendran después de obtener una primera
fase de accion, que comprende: Implementacion de las acciones propuestas,
evaluacion de las acciones y revision del plan general. Las acciones y registros
que se toman en cuenta permitiran una reflexion fundamental para elaborar una
segunda fase de la accion, la que tendrd como objeto de estudio la préactica
docente de los profesores involucrados en este proyecto para permitir plantear
mejoras en el siguiente semestre, y plasmarlas en el redisefio programatico de un
curso online, con el seguimiento de las innovaciones incorporadas, conforme a las

etapas previstas en el proyecto general.

La espiral de acciones se fundamentard en los resultados de la
investigacion accion, de tal forma que cada fase permitira un nivel de explicacion y
a la vez la elaboracion de propuestas para modificar la practica docente y propiciar
en el estudiante un nuevo desempefio, que la habilite para aprender a aprender en
forma colaborativa, haciendo uso inteligente de las tecnologias y lograr el

desarrollo pleno de sus competencias profesionales
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